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Santrauka. Norint vertinti, analizuoti, valdyti sudétingus procesus bei reiskinius, biitina zinoti juy viding sandara. Ja
vaizduojancios struktliros yra hierarchinés, kadangi ju elementai ir grupés yra susij¢ pavaldumo rysiais.

Nagriné¢jamo proceso ar reiskinio struktiiros formavimas pradedamas jos elementy grupavimu | giminingas grupes. Jeigu
elementy grupéje per daug, nustatomas papildomas hierarchinis lygis, jeigu nagrinéjamame hierarchiniame lygyje per daug
elementy grupiy, vélgi formuojamas papildomas lygis. Tokiu btidu jy skai¢ius sumazinamas.

Aprasomuoju biidu suformuotas hierarchines struktiiras galima kiekybiskai vertinti zinomais ir taikomais matematiniais
metodais.

ReikSminiai ZodZiai: sudétingi procesai ir reiskiniai, hierarchinés struktiiros, ekspertiniai vertinimai.
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Summary. To assess, analyse and control complex processes and phenomena, the knowledge of their inherent structure is
needed. The structures describing it are hierarchical because there is a subordinating relationship between their elements and
groups of elements.

The formation of the structure of a particular process or phenomenon commences by grouping its elements into relational
groups. If the number of elements in a group is too large, an additional hierarchical level is formed. If the number of groups
of elements is too large, yet another level is added to reduce this number.

Hierarchical structures obtained in this way can be quantitatively evaluated by well-known and widely used mathematical
methods.
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1. [vadas dyti kaip ju struktiira; antra, Sia struktiira perteikti taip, kad

Zmogus vis giliau skverbiasi | gamtos paslaptis, sten- ja galima buity vertinti, analizuoti, taigi ir valdyti jos poky-
giasi suprasti ir valdyti joje vykstan&ius procesus bei reis- ¢ius. Padetj komplikuoja tai, kad del procesus ar reiSkinius
kinius. Sie savo prigimtimi yra sudétingi, kompleksiski. ireiSkianCiy savybiy bei aspekty tarpusavio rysiu ju vidi-
Patirtis rodo, kad juos nagrin¢jant kyla dvi pagrindinés pro- ng sandarg vaizduojancios struktiiros yra hierarchinés. lki

blemos. Pirma, suprasti viding ju sandara, kuria galima jvar- Siol dar néra visiSkai aiSku, nei kaip formuoti nagrin¢ja-
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mus procesus ar reiSkinius (NPR) adekvaciai atspindincias
strukttiras, nei kaip jas kiekybiskai vertinti. Straipsnyje nag-
rinéjamas sudétingus procesus ir reiskinius perteikianciy
hierarchiniy struktiiry formavimas. Tai atlickama tokiu bii-
du, kad kiekybiniam jy jvertinimui galima buty taikyti zi-
nomus ir placiai paplitusius matematinius metodus.

2. Nagrinéjama procesa ar reiSkinj nusakancios
hierarchinés struktiiros formavimas

Gyvename struktiiry pasaulyje, kadangi struktiira — tai
savybé, kuri be iSimties budinga viskam, kas sutverta pa-
saulyje — sutvarkytiems (organizuotiems) procesams, reis-
kiniams, daiktams, organizmams ir t. t. Visata, akmuo, zmo-
gus, medzio lapas, organizacijos ar valstybés valdymas turi
savo viding struktlira. Gamtos ir jos pasireiskimo formy
geresnio pazinimo, vertinimo analizés ir valdymo tikslais
Sias struktiiras butina suprasti. Tik tokiu atveju bus jmano-
ma jas adekvaciai atvaizduoti. Kaip suprasti ir apibudinti
struktiira? Galima teigti, kad tai vidiné nagrinéjamo feno-
meno sandara. Sakydami, kad viena ar kita procesa ar reis-
kini pazistame geriau, norime pasakyti, kad mums pavyko
detaliau perprasti jo strukttira. DidZiausias tokio isiskver-
bimo laiméjimas —zmogaus DNR lastelés isSifravimas, kuri
gali buti traktuojama kaip ,,plyta®, t. y. maziausia zmogaus
struktiiros dalis, i$ kurios ,,miirijamas® visas organizmas.
Taigi norint suformuoti nagrin¢jama procesa ar reiskinj nu-
sakancig struktiira, reikia i$skirti maziausia jos dali, vadi-
namaji struktiiros elementa (SE). Struktiiros elementas —
tai nedaloma ir todél maziausia struktiiros dalis. Pavyzdziui,
nagringjant socialinius procesus, juo galéty biiti Zzmogus,
ekonominius procesus — piniginis vienetas, svorio viene-
tas ir pan.

Kiekviena nagriné¢jama fenomena sudaro tam tikras ele-
menty skaicius. Jeigu sakome, kad i§ ju formuojame struk-
tlira, vadinasi, elementus iSsidéstome tam tikra tvarka, nes
procesa ar reiskinj apibiidinanciy elementy saranka dar néra
jo struktiira (1 pav.).

Struktara iSryskina visas arba bent esmines nagrinéja-
mo fenomeno savybes, o jos elementas tos savybés neturi,
t. y. 1§ atskirai paimto SE negalime daryti iSvady apie bet
kurj nagrinéjamo proceso ar reiskinio aspekta, juo labiau —
apie visa struktiira. Pavyzdziui, paimkime zmogy, kaip tam
tikro socialinio proceso ar reiskinio struktiiros elementa.
Jis nieko nesako apie kuria nors fenomeno savybe, nepai-
sant to, kad jis yra Sios struktiiros dalis. Kita vertus, jeigu
mes apimsime didesnij skai¢iy zmoniy, kurie bus sujungti {
viena grupe pagal viena ar kelis tam tikrus pozymius (pvz.,
amziy, profesija, iSsilavinima ir pan.), mes jau i$skirsime
vieng i§ daugelio nagrinéjamo proceso ar reiskinio savy-
biy.

Taigi esminis nagrinéjama fenomena isrySkinancios
strukttiros formavimo momentas — jos elementy sujungi-
mas { grupes. Matéme, kad pagrindinis kriterijus — SE po-
bidis, nes i viena grupe gali buiti sujungiami tik giminingi

Nagrinéjamas procesas ar reiskinys

Reidkinio|lelementai

1 pav. Nagrinéjamo proceso ar reiskinio elementai

Fig 1. The elements of a process or a phenomenon considered

elementai. Sakykime, nagrinéjame Salies rajono sveikatos
apsauga. Formuojant jos strukttira, visus darbuotojus (struk-
taros elementus) tikslinga priskirti tokioms grupéms: gy-
dytojai, seselés, slauges, kiti darbuotojai. Sudarius tokias
grupes, i8ryskinamos visos nagrinéjamo reiskinio savybés.

Dél SE suskirstymo { grupes, kyla du klausimai, kurie
yra svarbiis suformuotos struktiiros vertinimui, analizei ir
valdymui — kokie rySiai tarp grupés elementy ir tarp ele-
menty grupiy?

Tai paciai grupei priklausantys SE yra to paties lyg-
mens, atlieka ta pacia funkcija, todél tarp ju néra jokiy pa-
valdumo rysiy. Tokiu atveju jy tarpusavio saveika apsiri-
boja tik veiksmy koordinavimu [ 1, 2]. Taigi galima tvirtinti,
kad tarp grupés elementy veikia tik horizontalieji rysiai.
Tai parodo dar viena struktiiros elementy, kaip maziausios
jos dalies, savybeg — jie negali buti struktiirizuojami grupés
viduje.

Kitaip yra su elementy grupiy saveika. Jos gali skirtis
viena nuo kitos atliekamomis funkcijomis, taigi ir lygme-
niu (pvz., grandinélé gydytojas — seselé — slaugé). Valdy-
mo teorijos sako, kad tokioje situacijoje turime jau ne ko-
ordinacinius, o priklausomybés, pavaldumo rysius [2—4].
I8 ¢ia i8plaukia fundamentali sudétingy procesy ar reiski-
niy struktiiros savybé — hierarchija. Ta mes matome ir gam-
toje, kur visi procesai, susiformave pavaldumo principu,
yra hierarchiniai.

Bet kuri formuojama struktiira turi biiti aprépiama, t. y.
elementy, taigi ir ju grupiy, skaicius turi biti toks, kad juos
galima biity jvertinti ir analizuoti. Jeigu vis délto pasirodo,
kad ju yra per daug, tai jvairove galima sumazinti elemen-
ty grupes sujungiant i didesnius junginius. Sis procesas
vyksta laikantis tos pacios logikos, kaip ir SE jungiant {
grupes, t. y. sujungiamais elementais tampa jau suformuo-
tos grupés. IS to iSeina, kad { aukstesnio hierarchinio lyg-
mens junginius sujungiamos giminingos elementy grupés.
Pavyzdziui, paimkime tg pacia Salies rajono sveikatos ap-
saugos sistema. IS juy buvo suformuotos trys grupés: gydy-
tojai, seselés, slaugés. Stambinant grupavima, reikéty i nau-
ja jungini sveikatos apsaugos darbuotojai sujungti visas
tris minétas elementy grupes. Taip gautume dar viena hie-
rarchinj strukttiros lygmeni, kuris biity aukstesnis elemen-
ty grupiy hierarchinio lygmens atzvilgiu. Tokiu badu jun-
giant {vairiy hierarchiniy lygmeny grupes suformuojama
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visa nagrin¢jama procesa ar reiskinj iliustruojanti hierar-
chiné struktiira.

Hierarching struktiirg aprépsime, jei suteiksime jai ir
kiekybinj formata. Nagrin¢jami procesai ir reiskiniai yra
sudétingi, kompleksiski. Juos struktiiriznodami, §i komplek-
siSkuma maziname, kadangi juos suskaidome i atskiras sa-
vybes ar aspektus. Kiekvienas i$ juy yra ne toks komplek-
siskas, palyginti su visu reiskiniu. I$ ¢ia iSplaukia reiskinio
ir sudétiniy jo daliy kompleksiskumo rodiklis. Tai buty ju
elementy skaicius. IS esmés proceso ar reiskinio struktiri-
zavimo gylis, t. y. hierarchiniy lygiy skaicius priklauso nuo
SE skaiciaus.

Nagrinéjamo proceso ar reiskinio strukttirizavimas né-
ra savitikslis procesas. Kaip buvo sakyta, juo sieckiama NPR
pazinti geriau, iSsiaiskinti, nuo ko priklauso vienokia ar
kitokia jo busena. Galutinis tikslas — reiskinio valdymas, o
valdyti galima tik tada, jeigu ji galima jvertinti, iSmatuoti.
I8 ¢ia iSplaukia esminis nagrinéjama fenomena perteikian-
¢ios struktiiros formavimo apribojimas — pateikti tokia
struktiira, kurig galima iSmatuoti.

Atsizvelgiant { NPR prigimtj, jo elementy dydi galima
iSreiksti objektyviai arba subjektyviai. Daznas yra misru-
sis atvejis, kai dalis elementy iSreiskiama tam tikrais mato
vienetais, kita dalis — ekspertiniai vertinimai [5—10]. Bet
kokiu atveju dar baitina zinoti elementu svorius, o tai pada-
ryti gali tik ekspertai.

Ekspertinio svoriy vertinimo esmé yra ta, kad eksper-
tas, suteikdamas vienoki ar kitoki SE ar ju grupés ivertini-
ma, mintyse turi pasverti visy kity elementy ar juy grupiy
reik§mg ar svarba NPR atzvilgiu. Jeigu vertinamy SE ar ju
grupiy nedaug, kvalifikuotas ekspertas gana tiksliai min-
tyse ,,pasveria“ visy kity grupés elementy ar grupiy svar-
ba, t. y. iSties tiksliai jvertina nagrinéjamy elementy ar ju
grupiy svoriy tarpusavio santykj. Daugéjant vertinamy dy-
dziy, situacija keiciasi. Ekspertui vis sunkiau pajusti Siy
svoriy tarpusavio santykius. Vertinimo tikslumas krinta.

Logiska manyti, kad turi biti riba, kada eksperto galimy-
bés, nepaisant jo kompetencijos, jau nebeaprépia visy ver-
tinamy elementy ar jy grupiy. Literattiros Saltiniuose, deja,
be didesniy jrodymuy, sakoma, kad §is skaicius neturi vir-
Syti 12 [8]. O sudétingy procesy ar reiskiniy apibiidinamy-
ju elementy daznai yra daug daugiau — Simtai [11].

Sujungus aptarta nagriné¢jama procesa ar reiskinj nusa-
kancios hierarchinés struktiiros formavimo tvarka su kie-
kybiniais SE grupiy dydzio apribojimais, galima sudariné-
ti hierarchines struktiiras, pritaikytas kiekybiniam jy
vertinimui. Tokiu atveju kiekviena veiksma, susijusi su ele-
menty ar juy grupiy sujungimu pagal tam tikra aspekta, ro-
dantj viena ar kita NPR savybe, lydi patikrinimas, ar sufor-
muotas grupés dydis atitinka elementy grupése arba ju
grupiy skai¢iaus viename hierarchiniame lygyje salyga, t. y.
ar jy néra daugiau kaip 12. Jeigu taip, tai elementy grupe
suskaidoma bent | du siauresnius aspektus ir visi nagriné-
jamos grupés elementai dalijami tarp ju.

Kadangi formuojant NPR struktiira detalizuojamos at-
skiros jos savybés, ja sudaro atskiros atSakos. Jas apibudi-
nanciy elementy skaicius skirtingas, todél kiekviena tokia
atSaka gali turéti nevienoda hierarchiniy lygiy skaic¢iy. Ky-
la klausimas — kaip elementy grupes ar ju junginius priskirti
prie konkreciy hierarchiniy lygiy. Sprendziant Sig problema,
ieities tasku turéty biti tai, kad, neatsizvelgiant { nagriné-
jamo proceso ar reiskinio aspekto (savybés) struktiirizavi-
mo gyli, t. y. SE skaiéiy, hierarchiniy lygiy, i kuriuos jis su-
skaidomas pirmame, zemiausiame, lygyje, turi atsidurti
grupés, suformuotos tiesiogiai i struktiiros elementy.

Sakykime, turime reiskini, kuriame galima i$skirti tris
aspektus. Pirmaji apibiidina 72, antraji — 60 ir treCiaji — 48
elementai, t. y. i$ viso 180 elementy. Tokiu atveju pirmaji
aspekta apibidinancios struktiiros zemiausiame hierarchi-
niame lygyje turéty biiti ne maziau kaip 6 (72:12), antraji —
5(60:12) ir treciaji — 4 (48:12) elementy grupés (2 pav.).

Nagrinéjamas procesas ar reiskinys

Proceso ar |
reiskinio
savybés
(aspektai)

Pirma

|

Antra Trecia

Elementai

2 DDQHOD DOORE
Lo i

hihz

2 pav. Nagrinéjamo proceso ar reiskinio, apibiidinamo 180 elementy, hierarchiné struktiira

Fig 2. Hierarchical structure of a process or a phenomenon described by 180 elements
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Nagrinéjamas procesas ar reiskinys

Proceso ar
reiskinio savybés

Antra Trecia

(aspektai) |

Antrojo lygmens
elementy grupé

Pirmojo
lygmens
elementy grupé

Todb dbE

Elementai Iil

180

3 pav. Nagringjamo proceso ar reiskinio, apibiidinamo 180 elementy, hierarchiné struktiira, pritaikyta kiekybiniam vertinimui

Fig 3. Hierarchical structure of a process or a phenomenon applied to quantitative evaluation

I§ 2 pav. matome, kad galime kickybiskai vertinti kiek-
vieng i§ 15 elementy grupiy, kadangi kiekvienos jy ele-
menty skai€ius nevirSija 12. Kitaip yra su elementy grupiy
skai¢iumi elementy grupiy hierarchiniame lygyje — ju yra
15 (6 + 5 + 4). Taigi grupiy, i kurias §iuo atveju mes zidiri-
me kaip i stambesnius elementus, skaiCius virsija 12 ir ji
reikia sumazinti. Toks poreikis gali kilti, jeigu { tris NPR
savybes zitirésime kaip { jo bendros struktiiros atSaka. Tai
atlikti galima pagilinus struktiirizavima, t. y. ivedus bent
vienoje atSakoje papildoma hierarchinj lygj. Logiska ma-
nyti, kad tai daroma, kai elementy grupiy skaicius yra di-
dziausias. Matome, kad tokia yra pirmoji NPR savybg, tu-
rinti 6 elementy grupes. Sakykime, kad ja galima suskaidyti
1 du biidingus elementy grupiy junginius. Pirmajam pri-
klausyty, pavyzdziui, 4 elementy grupés, antrajam — 2. To-
kiu atveju sukiir¢ papildoma hierarchini lygj nagriné¢jama-
jame elementy grupiy lygmenyje turésime ne 15, o 12
vertinamy grupiy, o tai yra maziau uz kriting riba, kuri,
kaip zinome, yra lygi 12 (3 pav.).

NPR hierarchinei struktiirai formuoti taip pat svarbu
i$siaiskinti, kaip kiekybinio vertinimo tikslumas priklauso
nuo struktiirizavimo gylio. Viena vertus, kuo daugiau su-
formuota hierarchiniy lygiy, tuo geriau, tiksliau ir iSsamiau
perteikiamas nagrin¢jamas procesas ar reiskinys. Antra ver-
tus, kuo daugiau struktiiros hierarchiniy lygiy, tuo daugiau
jos vertinimo iteracijy reikia atlikti. Kiekviena i$ jy rodo
subjektyvia eksperty nuomong, todél, didéjant juy vertina-
my lygiy, sanaudos did¢ja, o tikslumas mazéja. IS esmés
NPR perteikiancios struktiiros formavimas yra kiirybinis
procesas, todél nereikéty to daryti grynai mechaniskai, t. y.
vien tik laikantis salygos, kad vertinamy dydziy skaiCius
nevirSyty 12. Tokiu atveju vienoje elementy grupéje arba
Siy grupiy junginyje gali atsidurti gana priesingi savo pri-
gimtimi elementai. Turétume situacija, kai skaiciaus saly-
ga atitinkan¢iy elementy grupg nagring¢jantys ekspertai

kompetentingai jvertinti gali tik ju dalj, taigi vél nukentés
vertinimo tikslumas. Todél, formuojant elementy grupes
ar jy grupiy junginius, pirmenybeg reikéty vis délto teikti ne
ju skaiciui, o prigim¢iai, bendrumui.

Taigi ryskéja tokia NPR perteikiancios hierarchinés

struktiiros formavimo eiga:

1. Nustatomas nagrinéjamo proceso ar reiskinio ele-
menty skaicius.

2. Sie elementai paskirstomi pagal NPR savybes (as-
pektus), t. y. suformuojamos elementy grupés.

3. Prireikus, t. y. jeigu elementy skaicius grupéje per
didelis, sukuriamas papildomas hierarchinis lygis —
i§ grupés elementy suformuojamos kelios giminin-
gu elementy grupés.

4. Prireikus, t. y. jeigu nagrinéjamo hierarchinio lygio
elementy grupiy skaicius per didelis, formuojamas
papildomas lygis ir tokiu biidu sumazinamas jame
esanciy elementy grupiy skaicius.

5. NPR nusakancios hierarchinés strukttiros formavi-
mas baigiamas, kai pasiekiamas auksciausias jos
lygmuo, t. y. kai visi aspektai susijungia i vieng dy-
di, kurio formulavimas sutampa su nagrin¢jamo pro-
ceso ar reiskinio pavadinimu.

3. ISvados

Procesai ir reiSkiniai, su kuriais mes susiduriame, yra
sudétingi, kompleksiski. Viding ju sandara atspindi struk-
tara. Norint mokéti formuoti NPR nusakancias struktiiras,
reikia i$skirti maziausia nedaloma jos dalj, i kuria galima
ziureti kaip { ,,plyta”, pagrindinj juy struktiiros elementa.
Atitinkamai i8déscius $ias ,,plytas® ir sujungus jas ry$iais,
gaunama struktiira.

Esminis struktiiry formavimo momentas yra jos elemen-
ty sujungimas i grupes. Tokio sujungimo tikslas — perteikti
NPR savybes (aspektus).
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Formuojamos struktiiros pobudj atskleidzia rySiai tarp
grupés elementy ir tarp elementy grupiy. Grupés viduje tarp
jos elementy esti tik koordinavimo, t. y. horizontalieji ry-
Siai. Tarp elementy grupiy egzistuoja pavaldumo rySiai. I§
¢ia iSplaukia fundamentali sudétingus procesus ar reiski-
nius rodanciy struktiry savybé — ju hierarchinis pobudis.

Bet kuri suformuota struktiira turi biiti aprépiama, t. y.
Ji turi biti tokia, kad ja galima bty kickybiskai jvertinti.
Tam tikslui, sudarant elementy grupes ir formuojant hie-
rarchinius struktiiros lygius, reikia siekti, kad vertinamy
dydziy skai¢ius nevirSyty kritinio. PrieSingu atveju kom-
pleksiskumas sumazinamas jvedant papildoma hierarchini
lygi.

NPR perteikiancios strukttiros formavimas i§ esmés yra
kiirybinis procesas, todél jos kiekybinio vertinimo tikslu-
mas priklauso ir nuo to, kokiu biidu suformuotos vertina-
mos elementy grupés — ar grynai mechaniskai, laikantis vien
ju dydzio apribojimo, ar akcentuojant jy prigimti, bendru-
ma. Pirmenybg reikéty teikti antrajam aspektui.
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