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Santrauka. Straipsnyje iSry$kinami svarbiausieji virtualaus asmens bruozai ir ypatumai, bandoma numatyti jo veiklos plétros
galimybes. Asmuo, kuris nuolat naudojasi informacinémis technologijomis, sékmingai formuoja virtualaus asmens Zmogiskuosius
ir kitus svarbius bruozus. Fiziniai ir juridiniai asmenys, bendraudami virtualioje erdvéje, patys suvokiami kaip virtualas asmenys.
Virtualas asmenys gali lanks¢iau ir geriau spresti $iuolaikines socialines ir ekonomines problemas. Tradiciniy ir virtualiy asmeny
skirtumas rinkoje - tai galimybé interaktyviai bendrauti pirkéjams ir pardavéjams. Virtualus asmuo neturi fiziniy veikimo riby,
todel praktiskai gali pasiekti kitus individualius ar kolektyvinius asmenis be apribojimuy, daugiau démesio gali skirti tam tikros
organizacijos vidiniams ir i§oriniams rysiams. Personalizuotas rysiy valdymas yra visi$kai nauja galinga organizacijos priemoné
teikiant ypatingas paslaugas kiekvienam klientui individualiai ir turi geras naudojimo perspektyvas. Virtualiy asmeny Zinios
suteikia galimybiy efektyviau naudoti isteklius ir i§vengti klaidingy sprendimy.
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Abstract. This paper intends to evaluate the features, peculiarities and possibilities of virtual person. A person, who constantly
uses social-economic information, creates human and other features of virtual person. Individuals and companies communicat-
ing in virtual space are conceivable as virtual person. The virtual person can be more flexible, better adapted to new external
environment oriented to new facilities and can better avoid menaces. The biggest difference of virtual persons from traditional
individual is possibility interactively communicate with members in the market, seller and buyer. Because virtual person has
no walls and, practically, everyone can access other individuals or companies without restriction, they must pay big attention
to be used inside and internationally. Personalisation of relationship is quite a new but very powerful tool of the companies and
implementation of particular services for every customer has a very great future. The knowledge of imperatives of virtual person
let us avoid rough mistakes and better use its possibilities.
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1. Ivadas

Didéjancios interneto galimybés ir telekomunikacinés
paslaugos daro didelj poveikj informacinés visuomenés
formavimuisi. Pramoguy, produkty ir finansiniy paslaugy
teikimas elektroniniu badu, galimybé mokytis nuotoliniu
badu bei dirbti paskatino ir virtualaus asmens idéjos at-
siradimg ir plétrg. Informacinéje visuomenéje isskirtine
reik§me jgyja Zinios ir kompetencija. Svarbus jrankis $iai
kompetencijai didinti yra informacinés ir telekomunika-
cijy technologijos, kurios leidzia greitai ir patogiai pasiekti
jvairius informacijos $altinius, organizuoti tiek su darbo,
tiek su asmeninémis reikmeémis susijusig veikla.

Nagrinéjama problema: skirtinga virtualiy asmeny
tarpusavio sgveika ir bendravimo su aplinka ypatumai.
Materializuoti fiziniai ry$iai jgauna visai kitas iraiskos for-
mas ir priemones, suteikiancias naujy saviraiskos ir veiklos
galimybiy.

Tyrimo objektas — dinamiski virtualiy asmeny, nepri-
klausomai nuo jy statuso, buvimo vietos, tikslo ir kity
ypatumuy, veiklos plétros procesai, atveriantys vis naujy

galimybiy.
Tyrimo tikslas — jvertinti virtualiy asmeny veiklos gali-
mybes ir perspektyvas.

Tyrimo metodas — jvairiy $altiniy (Markevic¢ius 2005;
Markovic 2008; Paliulis et al. 2007; Saabeel et al. 2005; Turban
et al. 2006; Vengriené 2006 ir kt.) lyginamoji analizé.

2. Virtualaus asmens bendrieji bruozai

Virtualiu asmeniu gali bati asmenys ar institucijos, ben-
draujancios virtualioje erdvéje (privatas asmenys, visuo-
menés, socialiniy grupiy ir kt. atstovai, paslaugy teikéjai,
tarpininkai, vartotojai, administruojancios ir kitos jstaigos).
Virtualus asmuo turi visy valdymo sistemai badingy ypa-
tumy: jvairaus tipo ir paskirties virtualiyjy objekty, rysiy
ir jy palaikymo bei valdymo priemoniy, bendravimo ir
paslaugy teikimo procesy. Taciau svarbiausieji sistemos
nariai — dalyviai vienu metu gali bati valdymo struktaros
elementu, o jau kitu atveju - i$orinés aplinkos dalimi ar
tam tikru rinkos segmentu (Turban et al. 2006).

Plétojant informacine visuomene, nuolatos didéja kom-
petentingy informacijos technologijy ir paslaugy specialis-
ty bei konsultanty poreikis. Investuojant j infrastruktaros
atnaujinima ar plétra, baitina kartu tobulinti ir specialisty
informacinius bei technologinius jgadzius, kad sukurtos
sistemos ir tinklai bty efektyviai naudojami.

Virtualaus asmens priémimas ir suvokimas labai pri-
klauso nuo jo aktyvumo, elgesio ir santykiy visuomenéje
ar tam tikroje rinkoje, nuo veiklos vieSumo, vaizdumo ir
akivaizdumo (Sodziuté, Sudzius 2006). Apie asmens veiklg
daznai sprendziama i§ darbo su klientais ir vie$o pasirody-
mo visuomenéje. Civilizuotoje visuomenéje moralés nor-
mos jgauna ypatinga atspalvj, pagal tai, kaip jy laikomasi,

vertinamas ne tik pats asmuo, bet ir jo veikla teikiant bet
kokia paslauga.

Itin svarbios yra telekomunikacinés priemonés (Saabeel
et al. 2005), susiejancios virtualius asmenis ir paslaugy teiké-
jusbei jy tarpininkus. Kadangi telekomunikacines paslaugas
teikia tiesiogiai ne darbuotojai, o tam tikros informacineés
priemonés, ypac didele reik$me jgyja ne tik jy kokybiskas
pateikimas klientui laiku, bet ir prieinamumas, patikimu-
mas bei naudojimo paprastumas. Informacinés priemo-
nés kartu atlieka ir rinkodaros funkcijg, parduodamos ne
tik konkrecia paslauga, bet ir tuo pat matu formuodamos
savo jvaizdj, siilydamos naudotis ir kitomis paslaugomis.
Kita vertus, paslauga turi bati projektuojama atsizvelgiant
j virtualaus asmens misija, strategija, iSteklius, j tokius
aplinkos veiksnius, kaip teisiniai aktai, valstybés bei kity
institucijy taikomg reguliavimo praktika, jprocius ir tradi-
cijas (Vengriené 2006).

Virtualus objektas turi pasizyméti savo (Cvilikas et al.
2007; Korsakiené et al. 2006; Markovic 2008; Saabeel et al.
2005; Stankeviciené, Dudéniené 2008 ir kt.):

atitiktimi fizinio asmens charakterio bruozams;

vientisumo ir bendravimo suderinimo ypatumais: bu-
vimu visur, bet kur ir bet kada, kai tik prireikia derinti
interesus;

aktyvumu ir suinterisuotumu savo veikla;

aiskiai apibréztu fizinio panasumo lygiu;

personalizavimo galimybe, lengvai prisitaikant prie

specifiniy asmeniniy kliento poreikiy ar grupiniy in-

teresy;

- originalumu - jvaizdis turi buti lengvai atpazjstamas
ir jsimenamas;

- plastiSkumu - savo i$rai$kos priemonémis turi bati
nekintamai atpazjstamas, bet kartu gali modifikuotis,
reaguojant j kintancius ekonominius ir psichologinius
reikalavimus, madas, socialines sglygas;

- suderintais valdymo stiliais ir priemonémis bei tiks-

lingumu - turi turéti tiksline auditorija, pritraukti tam

tikrus visuomenés narius, socialines grupes, rinkos
segmentus;

- glaudziais visuomenés, bendrijos ar organizacijos tar-
pusavio santykiais;

- neapibréztumu - palikti vietos tarp pageidaujamo ir
realaus reiskinio vaizduotei, jausmams ir fantazijai;

- neutralumu. Neisskiriamas né vienas klientas, par-
tneris ar kitas rinkos dalyvis. Virtualus asmuo tuo yra
patrauklus, nes visi jam yra lygiis ir svarbas. Sis prin-
cipas gali buti pasiektas bendrais visuomenés nariy
interesais ar rinkos dalyviy suteikiama nauda, kuria
jie gauna ar tikisi gauti i§ virtualaus asmens;

- bendravimo interaktyvumu;
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- paslaugy jvairove ir kompleksiskumu (jvairiais pa-
grindiniy ir papildomy paslaugy paketais);

- paprastumu, bet vengiant banalumo ir nuobodumo.
Viena pagrindiniy virtualaus asmens savybiy yra vienti-

sumas, kurio mastg galima apibudinti kaip tam tikry socia-
linés sistemos elementy (individualiy ir kolektyviniu nariy)
tarpusavio interesy suderinamumo lygj (Cvilikas et al. 2007:
51). Veikianc¢ioms virtualiy asmeny institucijoms apibrézti
nepakanka vien atskiry asmeny bendroje terpéje fiksavi-
mo, virtualaus asmens veiklos vientisumas uztikrinamas
elektroniniais tarpusavio rysiais, jy palaikymu, valdymu ir
plétra.

Nepriklausomai nuo to, ar tai fizinis ar juridinis asmuo,
virtualumo israi$kos priemonés bruozai gali turéti realy
arba tik jsivaizduojama pagrinda. Pirmiausia, kaip asmuo
pateikiamas visuomenéje, tam tikroje veikloje ar kokiais
ypatingais atvejais priklauso nuo asmens atliekamo vai-
dmens, vykdomy funkcijy ir galiausiai siekiamy tiksly.

Asmenys, kuriy vaidmuo visuomenéje ir ekonomikoje
bei jy strateginiai tikslai i§ esmés skiriasi, gali bati suskirs-
tytij: atstovaujancius tik sau (karybos, meno, individualiai
paslaugas teikiantys, siekiantys karjeros ar kity tiksly, savi-
rai$kos ar kitus interesus tenkinantys ir t. t.); atstovaujancius
sau ir kartu tam tikroms organizacijoms (mokslo, §vietimo,
kultaros, partijy, religiniy bendroviy, kity vie$uju, verslo
ir t. t. organizacijy vadovai, atstovai, jgaliotiniai ir darbuo-
tojai) ir atstovaujantys tik tam tikroms organizacijoms ar
net visuomeneés sluoksniy ar grupiy interesams. Virtualaus
asmens vidaus ir iSoriniai santykiai (ry$iai su aplinka) yra
veiklos ir egzistavimo pagrindas (Korsakiene 2006: 238),
nes pagrindinis jo privalumas — operatyvus ir interaktyvus
Ziniy, patirties bei kompetencijos pasidalijimas.

Organizacijy viduje veikiantys virtualtis asmenys ar
savarankiskai veikian¢iy virtualiy asmeny, kuriuos vienija
bendras tikslas ar interesai, junginys gali sudaryti bendrus
aiskius bei susijusius organizacinius vienetus. Galimos kitos
laikinos savanori$kos keliy, kaip jprasta, nepriklausomy
partneriy bendravimo formos, kurios leidzia tobulinti vei-
klg ir uztikrinti didele nauda klientams ar visuomenei.

Virtualaus asmens objektais gali bati:

- objektai, kuriy pripazinimas priklauso nuo jiems ar jy
paciy sukurto ir palaikomo jvaizdzio. Siai kategorijai
galima priskirti asmenybes (politikos, laidy vedéjus,
visuomeniniy organizacijy lyderius ar atstovus, soci-
alines grupes (studentus, moksleivius, mokslininkus,
kariskius), tam tikras institucijas (partijas, judéjimus,
bendruomenes, radijo - telekomunikacines laidas ir
renginius). Sie objektai i$ esmés yra nekomercinio tipo
asmenybés ar organizacijos. Siy objekty veiklos tiks-
las — galimybé turéti jtaka visuomenés nuotaikoms;

- objektai, kuriy suvokimas ir pripazinimas priklauso
tiek nuo paciy susikurto jvaizdzio, tiek nuo komerci-

nés situacijos. Tai tikty meno ir kultaros atstovams,
architektams, dizaineriams, modeliuotojams, mane-
kenéms ir kitiems i$skirtiniy savybiy turintiems as-
menims;

objektai, kuriy pripazinimas vienodai priklauso tiek
nuo turimo jvaizdzio, tiek nuo pagaminto produkto ar
suteiktos paslaugos kokybés. Prie tokiy objekty priski-
riami stambiy nacionaliniy ir tarptautiniy kompanijy
vadovai ir jgalioti asmenys, taip pat ir smulkesniy jmo-
niy vadovai ir savininkai, jei jy veikla priklauso ne tik
nuo to, ka jie parduoda, bet ir nuo to, kaip jie tai daro.
Siy objekty veiklos tikslas — didinti pardavimo apimti,
kartu kuriant teigiamg jvaizdj, tausojant aplinka ir
isteklius bei gerinant produkcijos kokybe;

- objektai, kuriems visuomenés pripazinimas ir jvaiz-
dzio poky¢iai néra aktualas, tiesiogiai nesietini su
veiklos sékme. Dazniausiai tai smulkas paslaugy tei-
kéjai ir prekeiviai, siauros srities mokslininkai ir spe-
cialistai. Jy vaidmuo rinkoje tiesiogiai priklauso nuo
sitilomos paslaugos ar produkcijos kokybés, nes patys
savo veiklos neorganizuoja. Sios kategorijos objekty
skaicius plétojantis ekonomikai mazéja, o sgstingiy
metu dideja.

Kad virtualus asmuo buty geriau suvokiamas ir pripa-
Zintas virtualioje erdvéje, jis turi turéti tam tikry nekintamy
ar létai kintamy bruozy. Sie charakteringi bruozai gali turéti
tam tikry pozymiy, kurie leisty asmenj priskirti tam tiktai
veiklai, profesijai ar socialinei grupei. Nors $ie pozymiai
gali buti skirtingai suvokiami, taciau jie visuomenei, par-
tneriams ir klientams padedalengviau susirasti ir bendrauti
virtualioje erdvéje. Virtualaus asmens bendravimo reikala-
vimai turi bati ai$kiai apibrézti ir priimti bendru sutarimu.
Juo tikslesnis ir konkretesnis jvaizdis, tuo didesné tikimybe,
kad jis bus tinkamas tik siauresnéms vartotojy grupéms
ir tuo pat metu gali sukelti priesiska kity grupiy vartotojy
reakcijg. Siekiant iSlaikyti didesnés ir jvairesniy interesy
auditorijos démesj, sudaromas neutralesnis jvaizdis. Bet
neprivaloma turéti neisraiskingo, neapibrézto arba betikslio
jvaizdzio. Universalesnis jvaizdis yra neutralesnis, jis leidzia
jau kelioms gretimoms socialinéms grupéms palaikyti gerus
tarpusavio santykius. Todél galima platesné paziary jvairo-
vé, nebatinas didelis lojalumo asmeniui ar jo veiklai lygis.
Jeigu toks jvaizdis kam nors ir nesukelia teigiamy emo-
cijy, svarbu, kad nesukelty neigiamo nusistatymo. Taciau
susiduriama su stereotipy egzistavimo problema. Anksciau
susiformaves stereotipas veikia zmogaus apsisprendima ir,
objektyvaus stebétojo nuomone, $is procesas neturi jokios
logikos. Stereotipas yra konkretesnis uz tam tikry nusisto-
véjusiy poreikiy ar interesy struktarg. Tai visiskai apibréz-
tas matomasis, girdimasis, jauciamasis, jsivaizduojamasis
nusistatymas — kliento santykis su savimi, informacijos
kanalais, remiamais objektais. Stereotipai priklauso min¢iy,
jausmy pasauliui. Tai yra idealiosios sferos dalis, kuri turi
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didziule jéga, veikiancia realybe. Norint efektyviai panau-
doti atskiry socialiniy grupiy psichologinius ypatumus ir
pritraukimo galimybes, bitina i§siaiskinti ir atsizvelgti j kai
kurias charakteristikas. PavyzdzZiui, jaunimas linkes j akty-
vy gyvenimo buda, verslininkams svarbus patikimumas,
kariskiai orientuojasi j stabiluma ir t. t.

Pasyvus veiksmai aplinkoje ir savo veiklos abejin-
gumo demonstravimo pasekmés gali bati prazatingos.
Konkurencinéje kovoje labai svarbu veiksmingai i$naudo-
ti visus savo ir savo veiklos i§skirtinumus bei privalumus.
Virtualaus asmens priémimas ir suvokimas priklauso nuo
jo aktyvumo, elgesio ir santykiy visuomenéje ar tam tikroje
rinkoje, nuo jo veiklos vie$sumo, vaizdumo ir akivaizdumo.
Pripazinimas ir kartu geras virtualaus asmens vardas yra
labai svarbus pritraukiant visuomenés bei vartotojy démesj.
Augant pasitlai, geréjant prekiy ir paslaugy kokybei, kylant
pragyvenimo lygiui vis daugiau vartotojy renkasi gerai zino-
muy virtualiy asmenuy produkcija, atsizvelgia ne tik j paties
produkto savybes, bet ir j jj gaminusio ar parduodancio
reputacija.

Virtualaus asmens sarangg sudaro tokie elementai, kaip
jranga ir fizinés priemonés, telekomunikacinis procesas,
jam reikalingos ir tam tikros Zinios bei istekliai. Paslaugy
teikimo sistemg, kaip ir patj virtualy asmenj, reikéty suskirs-
tyti | dvi pagrindines zonas (Vengriené 2006): kontaktine
ir tarnybine. Kontaktiné zona laikoma klientams matoma
veiklos dalis, kurioje ir vykdomos operacijos dalyvaujant
arba stebint klientui. Sioje paslaugos teikimo sistemos dalyje

klientas paprastai tiesiogiai bendrauja su personalu, o tele-
komunikaciniy paslaugy atveju sgveika vyksta su priemo-
némis ar jranga. Reikia pazyméti, kad tobuléjant informa-
cinéms technologijoms, $i tendencija bus dar akivaizdesné.
Tarnybiné zona (vidinis paslaugy teikimo posistemis) yra
klientui nematoma, ja sudaro personalas, informacinés
technologijos ir telekomunikacinés priemonés bei procesai,
kurie palaiko kontaktine zona bei ten vykstancius procesus
tarp kliento ir paslaugas teikian¢io asmens (1 pav.).
Galima i$skirti $ias virtualaus asmens struktaros dalis:

- asmens keliamus tikslus ir siekius ($eimg, poilsj, mada,
karjera, pomeégius ir kt.), vizijg ir misijg, strategija ir
taktines priemones bei joms skiriamus isteklius;

- vykdomga veikla, palaikomus vidinius ir iSorinius ry-
$ius bei vykdomas operacijas;

- asmens bruozus ir savybes, nustatytas pagal jo pri-
klausomybe psichologiniam tipui, veiklos srit] ir mas-
ta, kitus vidinius ir iSorinius rysius;

- vidinius veiksnius, elementus ir atributika: veiklos
politika, bendravimo kultara, autoritetingus institu-
cijos vadovus, komandg ar Seima, istorija, i$vaizda,
pasirinkta stiliy, emblema;

- santykius su iSorine aplinka: aktyvig visuomenine
veikla, reportazus, vie$as kalbas, santykius su par-
tneriais, investuotojais, akcininkais ir vartotojais,
vieSiems projektams skiriamus iteklius ir dalyvavima

Tikslas ir siekiai

A4

Visuomené ir veiklos
grupés

Telekomunikacinés priemonés ir tinklai

Virtualas asmenys

Socialiniai sluoksniai
Suinteresuotos grupés
Klientai

A
A4

Poreikiy identifikavimas
Bendradarbiavimo ir rémimo sistemos
Elektroninés veiklos operacijos >
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Duomeny bazés ir apsauga
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Kolektyviniai asmenys
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A
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Veiklos apribojimai

Aplinka ir i$tekliai

Santykiy neapibréztumas
Kiti veiksniai ir salygos

1 pav. Virtualaus asmens struktariniy elementy saveika

Fig. 1. Interaction of structural elements of a virtual person
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visuomeningje veikloje, palankius nepriklausomy in-

formacijos priemoniy veiksmus, atsargius konkurenty

veiksmus;

- naudojamas vie$oje veikloje rinkodaros ir jos elek-
troninés komunikacijos priemones: elektroninj rysj,
tinklalapj ir registracija paieskos sistemose bei kitose
duomeny bazése, veiksmingg reklamga, kitas veikla
palaikancdias ir skatinancias priemones, svarbiausiy
vertybiy, gyvenimo bido, gyvenimo ar veiklos vietos
pasirinkima, rinkodaros lankstuma, prisitaikyma prie
visuomeneés ir rinkos poky¢iy;

- naudojamus materialiuosius, Zmogiskuosius, finansi-
nius ir kitus i$teklius.

Telekomunikaciniy paslaugy teikimo procesas gali bati
jigyvendinamas naudojant jvairius virtualiy asmeny, teikian-
¢ius ir naudojancius $ias paslaugas, komponentus. Batina
pagrijsti paslaugas teikian¢iy ir jas naudojanéiy pavieniy ar
susiety j organizacijas virtualiy asmeny organizacine struk-
tara. Reikety isskirti pagrindinius posistemius (Vengriené
2006): veikla ir operacijas, zmogiskuosius ir kitus i$teklius
bei rinkodara, kurie sudaro svarbias prielaidas virtualiy
asmeny savybéms atsiskleisti ir veiklai plétoti.

3. Virtualaus asmens veiklos plétros galimybés

Virtualiy asmeny veikla gali bati pagrista tradicinémis
vertybémis ir principais, placiau taikant informacines
technologijas. Veikla ir operacijos glaudziai susijusios su
telekomunikaciniy paslaugy teikimo sistema, rinkodara,
zmogiskaisiais ir kitais i$tekliais, finansiniais sprendimais.
Virtualaus asmens bendravimo, mokymo ir mokymosi ga-
limybés gana placios. Informacinéje, pagristoje Ziniomis,
visuomenéje svarbiausiais tampa nebe mokomi dalykai, o
besimokanciyjy gebéjimai bendrauti ir testi mokymasi visg
gyvenima (Lobanova 2009; Paliulis et al. 2007). Jy aplinka
ir rinka motyvuoja tai daryti. Nuotolinio ir savarankisko
mokymosi plétra, sudarydama visa gyvenima trunkancio
mokymosi prielaidas, padeda gerinti asmeny kompetenci-
jas, prisitaikyti prie kintan¢iy visuomenés gyvenimo salygy
ir rinkos poveikio.

Per rysius su rinkos dalyviais ir jy valdymo sistemg suda-
romos veiklos prielaidos ir paslaugy teikimo galimybés. Kad
veikla baty tikslinga ar tenkinty tam tikrus interesus, ji turi
remtis rinkos tyrimais ir prognozémis, technologiniais pro-
cesais, patirties kaupimu ir pasidalijimu, bendravimu ir san-
doriy sudarymu, jsipareigojimy vykdymu ir t. t.

Sékmingg virtualaus asmens veiklg erdvéje, be fiziniy
riby, veikia gebéjimas kryptingai naudoti esminius, unika-
lius gebéjimus ir sunkiai imituojamus kitus i$teklius, kurie
skirstomi j materialyjj ir nematerialyjj turta. Tinkamas jy
derinimas veikia gebéjimus bei suvokiamas kaip stiprybiy
ir silpnybiy rinkinys (Gudonavic¢ius, Savaneviciené 2008:
362), kuris gali lemti i$skirtiniy bruozy (nematerialaus turto
pavidalu) naudojimo galimybes perspektyvoje.

Sprendimy priéméjas apibréziamas kaip virtualus
asmuo, vykdantis nuoseklius svarstymo procesus, siekian-
tis parinkti sau ypa¢ veiksmingg sprendimg. Paneigiamas
daznai deklaruojamas racionalus sprendimy priémimo
biado efektyvumas, nes aplinkosaugos, organizaciniy, situ-
aciniy, grupiy dinamikos ir individualiy apribojimy deri-
nimas susilpnina racionaliy modeliy teikiamg naudg (Hale
et al. 2006: 302-305). Todél virtualiems individualiems ir
kolektyviniams asmenims apra§omieji sprendimy priemi-
mo modeliai leidZia praleisti kai kuriuos sprendimy prié-
mimo etapus, taip patlygiagreciai arba nuoseklios iteracijos
badu jterpti kitus sprendimy priéméjui reikalingus etapus.
Taciau virtualiems individualiems asmenims labiau tinka
vadinamasis nattralistinis sprendimy priémimo (intuity-
vus) modelis, nes i§ viso galima apsieiti be gana sudétingy
sprendimy priémimo prielaidy. Sis modelis leidzia ver-
tinti keletg alternatyvy, jas lyginti ir atmesti nepriimtinas.
Alternatyvy vertinimas grindziamas jy ir konkrecios situa-
cijos bei sprendimy priéméjo vertybiy suderinamumu.

Tai gali bati ir bendri kultariniy vertybiy veikiami stan-
dartai, ir kiti protingumu grjsti principai. Prie bendry suvo-
kimo charakteristiky galima priskirti reakcija j tam tikrg
spalva, orientacijg j prane$img, padedantj suvokti elektro-
ninio kanalo galimybes, pripratimo efektg ir pan.

Bendravimas i§ esmés pagristas bendrais operatyviy
rys$iy kanaly principais, bet tiesiog virtualioje erdvéje jgyja
svaresnj vaidmenj dél nuotolinio dalyvio bavio. Dalyvavimas
virtualioje erdvéje tampa nei$vengiamu fizinio ar juridinio
asmens bruozu, todél jie turi i$naudoti teikiamas interneto
galimybes. Asmeniniuose individualiuose tinklalapiuose,
neretai ir meno, mokslo, visuomenés veikéjy ir kity zmoniy,
pasakojama apie save, Zymius Zmones, déstomi pomégiai,
pateikiama kiiryba. Siuose tinklalapiuose dominuoja nuo-
traukos, paveiksléliai, teksto gana nedaug, vyrauja $neka-
moji kalba. Jie turi turéti tiksline paskirtj, kitaip neduos
jokios naudos. Tiksliné tinklalapio paskirtis lemia tinklala-
pio tipo parinkimg. Pirmiausia tiksliné tinklalapio paskirtis
yrainformaciné ir reklaminé. Interneto vartotojai gali juose
rasti jvairiausios informacijos apie asmenj, jo veikla, pasiek-
tus rezultatus (renkant kolekcijas, kaupiant tam tikros srities
informacijg i$ meno, mokslo ir kity sri¢iy), vie$us interesus,
sitiloma pagalba ir paslaugas, kitos jdomios medziagos bei
nuorodas patekti j tam tikrus puslapius. Virtualaus asmens
statusas padeda naudotis tarptautinio darbo pasidalijimo
privalumais ir gauti naudos. Tai yra vienas i$ jy pranasu-
my palyginti su jprastomis klasikinémis darbo paieskos ir
jdarbinimo schemomis. Tai leidZia praplésti savo galimybes
neribojantis nei regionu, nei islaidomis ry$iams uzmegzti
ir palaikyti, nei kitais i$tekliais. Ta¢iau negalima pervertin-
ti naujy technologijy vaidmens informuojant klients, nes
technologinés rysiy priemonés standartizuotos ir nelieka
i$skirtinio patrauklumo. Todél sukurtas jvaizdis ir reputa-
cija, bendravimo kultiira, operatyvumas gali islikti tomis
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vertybémis, kurios traukty visuomene, partnerj ar klientg
ir papildomai veikty renkantis vieng ar kitg bendravimo
ir iSraiskos priemone. Todél kyla virtualiy asmeny pozi-
cionavimo problema: jy vietos rinkoje ir kity konkurenty
atzvilgiu, akcentuojant tiesioginio bendravimo ir zmogis-
kojo veiksnio jtaka, pasirenkant alternatyvas ir strategijas
ir kartu priimant sprendimus.

Kiekvienas virtualus organizacijos narys, vadovas ar
kitas, sudarantis komandg, asmuo turi identifikuoti kitus
realius ir virtualius narius, kurie dirba panasy darbg ar kuriy
veikla susijusi. Profesiniai ir ioriniai ry$iai laikomi labai
svarbiais. Norédamas pasiekti gery veiklos rezultaty, kie-
kvienas individas turi suvokti savo verte ir vertinti kiekvieng
kitg komandos narj pagal jo indélj organizacijoje (Markovic
2008). Vienas i$ esminiy virtualaus asmens veiklos princi-
py - veikti i$vien kaip komanda, o ne kaip atskiry individy
grupé. Kiekviena komanda ar visa virtuali organizacija turi
tureéti tiksla. Tai gali bati komandos iSkeltas uzdavinys ar
gautas i§ tam tikry aukstesnio lygmens virtualios organiza-
cijos sluoksniy. Turi vyrauti atmosfera, leidZianti realizuoti
gebéjimus ir iniciatyva, pripazinti bei isreiksti individualius
kiekvieno nario jausmus.

Ne maziau svarbis yra dinaminiai bruoZai, labiau pri-
klausantys nuo i$oriniy veiksniy ir salygy. Tai praplecia
virtualaus asmens galimybes, kai nekintant vidiniams bruo-
Zams lanksciai prisiderinama prie aplinkos, o kartu prie
visuomenés ir klienty lakes¢iy. Tai individualizuotos savy-
bés, kurios virtualioje erdvéje gali turéti gana menka rysj.
Todél pleciant virtualaus asmens galimybes ypac svarbu:

- laikytis moralés normuy, nes pagal tai visuomené ban-
do spresti apie virtualaus asmens ir jo veiklos patiki-
muma;

- naudojama aukstos kokybés atributika: emblema, fir-
miniai blankai, korespondencija, reklaminiai bukletai,
skelbimai, iskabos;

- palankus poziaris  visuomene, partnerj, klienta;
- lankstumas sprendziant kilusias problemas bei rea-
guojant j uzklausas, komentarus, nusiskundimus;

- geras visuomenés informavimas apie veikla, jos pa-
siekimus. Dalyvavimas parodose, mugése, labdaros
renginiuose. Asmens ar organizacijos atstovo kalbos
ziniasklaidoje, teigiami straipsniai spaudoje;

- tiksli, patraukli, patikima ir laiku pateikta informa-
cija;

- savirai$ka, atvira ir sgzininga konkurencija;

- kvalifikuota ir ekologiska veikla;

- visapusis operatyvus rysys su aplinka.

Virtualioje sistemoje tam tikri darbai gali biti dubliuo-
jami (Turban et al. 2006). Tai gali gerinti galutine veiklos
kokybe bei turéti teigiamg jtakg, kai susiduriama su neti-
kétomis kliatimis. Individualas komandy nariai turi buati

skatinami palaikyti savo asmeninius rysius, nebatinai susi-
jusius su dabartiniu komandos tikslu.

Nepriklausomai nuo pavieniy ar susiety j organizacijas
virtualiy asmeny statuso jie gali naudotis $iomis organizaci-
némis techninémis priemonémis (Zheng et al. 2009): vieno
lygio su sudétingais horizontaliaisiais ry$iais; jveikti geogra-
finius, laiko ir finansinius apribojimus; palaikyti daugialy-
pius rysius ir jgyvendinti kelis projektus vienu metu; lanks-
¢iai naudoti Zmogiskuosius iSteklius; operatyviau spresti
sudétines problemas; suteikti galimybe geriau vykdyti savo
funkcijas; didinti koordinavimo galimybes; maZinti verti-
kaliyjy linijiniy ry$iy jtaka; geriau prisitaikyti prie individy,
tam tikry grupiy, verslo ir visuomenés interesy.

Virtualaus asmens veikla gali bati pagrjsta laikinomis
funkcinémis reikmémis arba jprasto strateginio tikslo sie-
kimu, neturi jokiy formaliy fiziniy riby. Virtualas asmenys
organizacijoje gali buti siejami vyraujanciais horizontaliai-
siais rysiais, grindziamais sutartiniais jsipareigojimais.

Virtualus asmuo privalo bati dar lankstesnis, geriau pri-
sitaikyti prie naujy poky¢iy, lanksciau orientuotis j naujas
galimybes ir i§vengti atsirandanciy grésmiy. Virtualaus
asmens veikimo sistema, turinti tam tikrg struktara, turi
bati patikima ir pajégi susidoroti su visais jai keliamais rei-
kalavimais bei nenumatytomis aplinkybémis. Joje turéty
bati numatytos duomeny atnaujinimo procediros, kad
informacija apie rysius nebity prarasta. Sistema turéty grei-
tai reaguoti net ir ypatingomis salygomis, nes kitaip ji taps
nebepatikima ir neveiksminga. Norint i$vengti netikétumy
ir krizinés situacijos, butina sujungti bei panaudoti visas
veiklos grjztamojo rysio grandis: struktairizuotas ir i anksto
numatytas priemones, taip pat prisitaikantj nekontroliuo-
jama griztamajj ry$j. Struktarizuotas ir suderintas grjzta-
masis rySys naudojamas tvarkai jvesti ir palaikyti ilgalaike
pagrindine veikimo kryptj. Jei atsiranda ir pradeda reikstis
nelauktas aplinkos poveikis, galima laiku reaguoti kaip j
naujai besiformuojancias tendencijas. Prisitaikantis grjz-
tamasis rysys lemia trumpo laikotarpio plany ir uzduociy
patikslinima. Rysiy ir veiklos valdymo sistemos turi atskirti,
kurios salygos pasikeité ir kuriose struktaros dalyse buti-
ni reik§mingesni pokyciai, nes nedideli pertvarkymai yra
mazai naudingi ir veiksmingi. Prisitaikantis griZtamasis
ry$ys daznai yra atsakas j realius, bet nelauktus nukrypimas
nuo plany ir gali keisti net pagrindines veiklos kryptis: ir
strategija, ir taktinius operatyvinius sprendimus.

Pagrindinis strateginis virtualiy asmeny privalumas —
greic¢iau reaguojama viso veiklos ciklo mastu — nuo finansi-
niy istekliy paieskos iki uzsakymo ir jo jvykdymo - realiuo-
ju laiku ir daug veiksmingiau nei jprastose organizacijose.
Kliento poreikiai atsiranda jam sudarant ir silant naujy
galimybiy, nes pati virtualaus asmens kiarimo filosofija yra
ne problemy sprendimas (finansiniy i$tekliy, laiko ir ener-
gijos naudojimas savo silpnybéms jveikti), bet galimybiy
paieska ir stipriyjy savybiy ugdymas.



182 V. Sadzius, A. Stepanovas. Virtualaus asmens veikla ir plétros galimybés

4. Isvados

1. Virtualiais asmenimis gali bati asmenys ar instituci-
jos, bendraujancios virtualioje erdvéje (privatiis asmenys,
visuomenés, socialiniy grupiy ir kt. atstovai, paslaugy tei-
keéjai, tarpininkai, vartotojai, administruojancios ir kitos
jstaigos).

2. Virtualius asmenis ar savarankiskai veikiancius virtu-
aliy asmeny junginius vienija bendras tikslas ar interesai,
jie renkasi bendravimo formas ir priemones, kurios leidzia
tobulinti veikla ir uztikrinti didesne nauda klientams ar
visuomenei.

3. Vertinant taikomus virtualaus asmens modelius buvo
atsizvelgta j lojalumo asmeniui ir jo atpazinimo lygj, vei-
klos atvaizdavimo kokybe, atstovaujamos institucijos
zenklo identiskumga, elektroniniy i$raiskos priemoniy
i$skirtinumg, masiskuma, prieinamuma, interaktyvuma
ir kitus kriterijus.

4. Virtualaus asmens poreikiai atsiranda jam sudarant ir
sialant naujy galimybiy, nes pati virtualaus asmens kari-
mo filosofija yra ne problemy sprendimas, bet galimybiy
paieska ir stipriyjy savybiy ugdymas.

5. Asmenims, naudojant nuotolines rysio palaikymo
priemones, jie nebatinai egzistuoja konkrecioje fizinéje
erdvéje. Virtualus asmuo gali bati daug lankstesnis nei
fizinis, geriau prisitaikes prie naujy i$oriniy sglygy, orien-
tuotas j naujas galimybes ir galintis geriau i$vengti atsi-
randandiy grésmiy.

6. DidZiausig verte ir nauda virtualiems asmenims tei-
kiantys sprendimo modeliai yra sudétingesni nei fiziniai,
nes sujungiant jvairaus lygio elementus ypa¢ daug déme-
sio skiriama strateginiams klausimams: trukmei, tikslui,
kokybei, gaunamai tiesioginei ir netiesioginiai naudai.
Klienty tipai vaidina mazesnj vaidmenij, bet tam tikri jy
pozymiai: amzZius, pajamy lygis, socialiné padétis ir kiti
yra igskirtiniai. Cia paslaugos teikimo procesui skiriama
ypa¢ daug démesio, nes per bendravima jis gali veikti ti-
kéting rezultata.

7. Dalyvavimas virtualioje erdvéje tampa nei$vengiamu
sékmingos veiklos bruozu, todél virtualas asmenys gali
geriau iSnaudoti interneto galimybes. Asmeny kuriami
tinklalapiai turi turéti tiksline paskirtj, kitaip jie neduos
jokios naudos. Tiksliné tinklalapio paskirtis lemia tin-
klalapio tipo parinkimg. Pirmiausia tiksliné tinklalapio
paskirtis yra informaciné ir reklaminée.

8. Informacines technologijas leidzia taupyti adminis-
tracines, transporto ir kitas islaidas. Mazéja iankstiné
teigiamy ir neigiamy stereotipy susidarymo jtaka.

9. Sprendziant konkrecia virtualaus asmens jvaizdzio
karimo uzduotj galima i§ anksto jvertinti pagrindinius
visuomeneés nariy stereotipus, batinas poveikio ir i§rais-
kos priemones jy suvokimui pakeisti.

10. Tinkamai parinke ir panaudoje elektronines i$raiskos
ir kitas informavimo priemones bei jy galimybes, virtua-
las asmenys gali plac¢iau, i$samiau ir sistemingiau infor-
muoti apie save, savo galimybes, siekius ir teikiamg nauda
kitiems, i$vengti dideliy islaidy ir $iurks¢iy klaidy.
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