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Santrauka. Roboty-konsultanty mastas tik didéja, o tyrimy, atskleidzianciy $ios technologijos galimybes ir grésmes, yra labai
mazai. Analizuojant literattirg jgyjamas i$samus supratimas apie roboty-konsultanty finansinése technologijy jmonése naudoji-
mo grésmes ir galimybes. Aptariami roboty-konsultanty ir ,,FinTech jmoniy teoriniai aspektai — apibréztys, veikla, pagrindinés
funkcijos. Sio darbo tikslas - atliekant ekspertinj vertinima, iskirti svarbiausias roboty-konsultanty naudojimo galimybes ir
grésmes. Pasitelkiant Kendallo konkordancijos ir eksperty kompetencijos koeficienty skai¢iavimus, jvertinamas eksperty pozia-
riy suderinamumas ir kompetencijos koeficientai. Tolesnéje tyrimo dalyje pasitelkiamas daugiakriteris TOPSIS metodas. Atlikus
empirinj tyrimg nustatyta, kad svarbiausios roboty-konsultanty naudojimo galimybés yra algoritmy ir investicijy valdytojo au-
tomatizuotas portfelio balansavimas, maZesni mokesciai uz komisinius. Svarbiausios roboty-konsultanty naudojimo grésmés yra
$ios: Zmoniy nepasitikéjimas technologijomis, reguliavimo institucijy grésme.

Reik$miniai ZodzZiai: robotai-konsultantai, roboty-konsultanty galimybés, roboty-konsultanty grésmés, investicinis port-

felis, finansinés technologijos.

Ivadas

Nenugindijama, kad $iomis dienomis finansy rinkoje yra
daug investiciniy sprendimy, priimamy remiantis mate-
matiniais algoritmais, kurie palengvina finansinius proce-
sus skatindami intelektualesnius verslo modelius, didinda-
mi organizacijy pelna, darbuotojy praktika ir gerindami
organizacing veikla. Atsizvelgiant j vis didéjancig tech-
nologijy pazanga finansy rinkoje, galima teigti, kad vie-
na i§ populiariausiy technologijy, kurig teikia finansiniy
technologijy jmonés, yra robotai-konsultantai. Si nauja
technologija finansiniy patarimy rinkoje pagerina finan-
siniy procesy prognozavimo kokybe, investicijy portfeliy
sudaryma, naujy finansiniy produkty karima ir kitus $iai
rinkai svarbius procesus. Mokslinéje literattroje disku-
tuojama, kad netolimojoje ateityje vis daugiau finansiniy
technologijy imoniy, j savo sistemas jdiegs roboty-kon-
sultanty algoritmus, kurie ne tik sumazins rizika, bet ir
pagreitins atliekamus finansinius procesus. Sios technolo-
gijos naudojimas turi savy galimybiy ir grésmiy, kurias
reikia analizuoti siekiant, jog $i technologija sékmingai
pléstysi. Lietuvoje §i technologija néra issiplétusi taip
kaip Jungtinéje Karalystéje, Siaurés Amerikoje, Singapi-
re ir kitose $alyse. Taciau $ios technologijos svarbiausiy

galimybiy ir grésmiy analizavimas gali padéti atverti ke-
lius naujiems moksliniams tyrimams roboty-konsultanty
technologijos srityje. Todél Siame darbe analizuojamos
galimybeés, rizikos ir i§stkiai, kuriuos kelia roboty-kon-
sultanty technologijos naudojimas. Sio straipsnio objek-
tas — robotai-konsultantai. Straipsnio tikslas: pagal svarba
suranguoti roboty-konsultanty naudojimo galimybes ir
grésmes. Siekiama suteikti iSsamy supratimg apie svar-
biausias roboty-konsultanty naudojimo galimybes ir grés-
mes. Pasitelkiant ekspertinj vertinimg, nustatoma, kurios
roboty-konsultanty naudojimo galimybés ir grésmés yra
aktualiausios Lietuvos finansiniy patarimy rinkos eksper-
tams. Siekiant numatyto tikslo, $iame straipsnyje apzvelg-
tos finansiniy technologijy ir roboty-konsultanty apibréz-
tys, iSskirtos svarbiausios roboty-konsultanty naudojimo
galimybés ir grésmeés, atliktas ekspertinis vertinimas. Taip
pat atlikti Kendallo, eksperty kompetencijos ir TOPSIS
metody skai¢iavimai, suranguotos pagal svarba robo-
ty-konsultanty naudojimo grésmés ir galimybés. I§ atlikto
ekspertinio vertinimo pateikiamos rekomendacijos, i ku-
rias roboty-konsultanty naudojimo grésmes ir galimybes
reikéty labiausiai koncentruotis norint, jog si technologija
sékmingai veikty finansiniy technologijy jmonése.
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Straipsnyje analizuojami naujausi moksliniai $altiniai.
Statistiniams duomenims panaudota su roboty-konsul-
tanty technologija susijusi naujausia mokslinéje erdvéje
pateikiama informacija. Straipsnyje taikomi $ie metodai:
statistiniy duomeny analizé, Kendallo konkordancijos ir
eksperty kompetencijos koeficienty bei TOPSIS metodo
skai¢iavimai.

1. Robotai-konsultantai finansiniy technologijy
imonése

1.1. ,,FinTech” apibréztis ir jimoniy reik§meé

Mokslinéje literatiiroje jvairtis autoriai diskutuoja apie fi-
nansiniy technologijy (,,FinTech®) apibréztj ir ,,FinTech*
jmoniy veikla. Amuna et al. (2019) mano, jog finansi-
niy technologijy pagrindinis vaidmuo - pagerinti tradi-
ciniy finansiniy gaminiy kokybe ir finansines paslaugas
(zr. 1 lentelé). Skaitmeninés paslaugos gali suteikti varto-
tojams patogumo, greitumo bei prieiga bet kuriuo paros
metu (PwC, 2016). Anot Chishti ir Barber (2016), finan-
siniy technologijy jmonés keicia kliento pozitrj j finan-
sines paslaugas. Finansiniy technologijy kompanijos, su-
telkdamos démesj | naujas technologijas, sitilo didesnj ir
patogesnj finansiniy paslaugy spektra, skatindamos finan-
sy rinkos ir klienty finansiniy potyriy poky¢ius (Amuna
et al,, 2019). PwC interneto tinklalapis (2016) teigia, jog
»FinTech® kompanijos sukuria jau rinkoje jsitvirtinusiems
operatoriams galimybe pagerinti jy tradicinius pasitalymus
finansiniy paslaugy klientams. Lee ir Shin (2018) pridu-
ria, jog ,.fintech® jmonés orientuojasi j individualizuotas
paslaugas, greitai pateikia sitilymy, kaip pritaikyti naujy
mokéjimy galimybes finansiniy technologijy srityje, ir pri-
traukia klienty mazesnémis sanaudomis.

Apibendrinant galima teigti, jog ,,fintech apibréztis
apima technologijomis pagristus produktus, paslaugas,
skirtas tradiciniy finansiniy gaminiy kokybei pagerinti
bei padedancias neatsilikti nuo esamy tendencijy. Tech-
nologijomis pagrijsti finansiniai produktai patenkina klien-
ty poreikius ir vis labiau augancius lakescius. Finansiniy
technologijy kompanijy pagrindiniai uzdaviniai - orien-
tuotis j klienta, vis labiau individualizuoti savo gaminius
ir paslaugas, suteikti savo klientui galimybe sutaupyti dau-
giau laiko, sanaudy ir jnesti daugiau naujy patir¢iy klienty
finansiniams potyriams.

1.2. Roboty-konsultantai apibréztis ir pagrindinés
funkcijos

Kaip teigia KPMG (2019), dabartinéje rinkoje investuoto-
jai yra suinteresuoti, kad jy bankai teikty roboty-konsul-
tanty paslaugas. Robotai-konsultantai - tai skaitmeninés
platformos, susidedancios i$ intelektualiy ir interaktyviy
pagalbos klientui komponenty (Maedche et al., 2016).
Kaip teigia Broby ir Karkkainen (2016), kiti tyréjai robo-
tus-konsultantus apibudina kaip ,algoritmiskai pagristy
ir pigiy investavimo patarimy teikéjus® (2016). Gold ir
Kursh (2017) priduria, kad $i technologija sitlo automa-
tizuotas finansines paslaugas, kurios teikiamos naudojant
algoritmus ir dirbtinj intelekty. Automatizuoti procesai
padeda greiciau atlikti pasikartojancias uzduotis bei spar-
¢iau atsakyti j pagrindinius klienty reikalavimus nei finan-
sy konsultantas. Matematiniai algoritmai nenukrypsta nuo
savo tikslo, o tai uztikrina mazesnj klaidy skaiciy ir galu-
tinj proceso uzbaigima. Tai, ka sitilo robotai-konsultantai,
yra skaidru. Klientas Zino, kas jam siiloma pirkti ir kiek
tai kainuos. Sis dirbtinis intelektas suteikia greitesnes ir
patikimesnes paslaugas, kurias klientas gali pasiekti jvai-

1 lentelé. ,,FinTech® sagvoka ir jmoniy reik§mé (sudaryta autoriy, remiantis Amuna et al., 2019;
PwC, 2016; Chishti ir Barber, 2016; Lee ir Shin, 2018)
Table 1. The concept of Fintech and the significance of companies (composed by the authors, based on Amuna et al., 2019;
PwC, 2016; Chishti & Barber, 2016; Lee & Shin, 2018).

Autoriai Autoriy teiginiai apie finansines technologijas

»FinTech jmoniy funkcijos

Amuna etal. | Technologijomis pagristi produktai ir

Finansiniy technologijy jmonés skatina rinkos pokycius,

Barber (2016) | Zmoniy pozitrj j mokéjimus, pinigy siuntimus,

skolinimus ir investavimus

(2019) paslaugos, skirtos tradiciniy finansiniy gaminiy | sutelkdamos démesj j naujas technologijas, kurios uztikrina
kokybei ir finansinéms paslaugoms pagerinti, | naujumo patirtj savo klientams
pasitelkiant naujus finansinius sprendimus

PwC (2016) Tai dinamiskas segmentas tarp finansiniy Sukuria realiy galimybiy rinkoje jsitvirtinusiems operatoriams
paslaugy ir technologijy sektoriaus sankirtos. | pagerinti jy tradicinius sitlymus
Skaitmeninés paslaugos gali patenkinti
vartotojy poreikius patogiau ir grei¢iau nei
tradiciniai bankai

Chishti ir Tai apima naujy bendroviy veikima, kei¢iantj | Sialo pasitikéjima, skaidrumg ir naujausias technologijas

Lee ir Shin
(2018)

Finansy technologijos yra pripazintos vienos
i§ svarbiausiy naujoviy finansy sektoriuje bei
nepaprastai greita juy vystymasi lemia palankus
reguliavimas, informacinés technologijos ir
dalijimosi ekonomika

Finansiniy paslaugy platformos (valiutos keitimas, mokéjimai,
skolinimaisi, draudimas) yra orientuotos j jvairius klienty
poreikius ir silo daugiau individualizuoty paslaugy nei
tradiciniai bankai. ,,FinTech“ jmonés pritraukia klienty
mazesnémis sanaudomis nei tradiciniai bankai ir greitai
pritaiko naujy mokéjimy galimybes savo srityje
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riais kanalais: mobiliuoju telefonu, kompiuteriu ar kitomis
priemonémis, kuriose yra internetas.

Pasak Maedche et al. (2016), finansiniy technologijy
jmoneés, teikian¢ios roboty-konsultanty paslaugas, nuo tra-
diciniy finansiniy jmoniy i$siskiria savo dominuojanéiais
bruozais: automatika ir naujosiomis technologijomis. In-
formacinés technologijos sudaro galimybe skaitmeninéms
platformoms nukreipti klientus per automatizuotg konsul-
tavimo procesg (Sironi, 2016). Jung et al. (2018) sutinka
su tuo pridurdamas, jog robotai-konsultantai tarp Zmoniy
papildo tradicinius patarimus skaitmeniniais, automatizuo-
tais procesais. Sie komponentai, automatizuodami finansi-
nes paslaugas, reikalauja maziau pastangy, laiko ir sagnaudy
(Gold ir Kursh, 2017). Siame straipsnyje analizuojamos fi-
nansiniy konsultacijy ir portfelio valdymo paslaugos, kurias
teikia robotai-konsultantai.

Portfelio kiirimas. Tradiciniai budai surinkti investuo-
tojy duomenis ir valdyti portfelj yra automatizuojami pasi-
telkiant roboty-konsultanty technologija. Pasak Jung et al.
(2018), automatizuojami kliento internetinés anketos, saves
ataskaity teikimo procesai. ] roboty-konsultanty techno-
logijas jtraukti algoritmai savo duomeny bazése renka
jvairig informacija apie savo klientus: apie jy gyvenimo
etapus, investicijy tikslus, rizikos tolerancija ir kitus
duomenis, kurie yra aktualis investuojant (Gold ir Kursh,
2017). Automatizuotos platformos jgalina klientus uzpildy-
ti savarankiska klausimyna, kuriame pateikiamos uzklausos
apie jy rizika, tikslus ir demografine kliento informacija:
amziy, pajamas, namy ukio, turto duomenis (Jung et al.,
2018). I$ turimy duomeny robotai-konsultantai automatis-
kai sukuria optimaly portfelj klientui. Investuotojui svarbu
turéti optimaly portfelj todél, kad pagal jj algoritmai nu-
stato rizikos tolerancijos lygj ir rekomenduoja investicijy
pasitlymus, remiantis visais kliento gautais duomenimis
(Sironi, 2016). Jung et al. (2018) isskiria pagrindinius tris
$ios technologijos naudojimo privalumus investicinio port-
felio karimo srityje:

- Kkliento strateginis turto paskirstymas ir investicijy
pasitilymai grindziami kiekybiniu modeliu, kuris sti-
priai sumazina portfelio valdymo sanaudas;

- sumazinamos personalo ir turto i$laidos;

- aptarnaujamas didesnis klienty skaicius;

Finansinés konsultacijos. Robotai-konsultantai taip pat
teikia ir finansines konsultacijas, klientams suteikdami
informacijg ir patarimy investavimo, portfelio valdymo,
duomeny kaupimo, pinigy taupymo ir rizikos jvertinimo
klausimais. Suteikdama konsultacijas klientams, $i techno-
logija padeda palaikyti santykj tarp investiciniy tipy, to-
kiy kaip nuosavas kapitalas ar obligacijos (Gold ir Kursh,
2017). Pasak autoriy, tai daroma i§ stipraus augimo sri-
¢iy, gauty pelng investuojant j kitas sritis (Gold ir Kursh,
2017). Pasak Sironi (2016), vienas pagrindiniy $ios tech-
nologijos tiksly — pritraukti klientus atsakant j visus jiems
rapimus klausimus ir ,,paversti jy specifinius poreikius j
tinkamg finansiniy produkty portfelj. Pasak autoriaus,
roboty-konsultanty finansinés konsultacijos pritraukia
klientus pasinaudoti roboty-konsultanty siGloma portfe-

lio valdymo paslauga. Batent dél to roboty-konsultanty
portfelio valdymo ir finansiniy konsultacijy teikiamos
paslaugos yra susijusios.

BI. Inteligence (2018) statistika rodo, jog bendra tur-
to, kurj visame pasaulyje valdo robotai-konsultantai, verté
sparciai kyla. Jau 2016 m. sieké 0,2 trilijono US doleriy,
2017 m. - 0,6 US doleriy, o0 2018 m. - 1,5 trilijony US
doleriy. Roboty-konsultanty technologija zada daug pri-
valumy tiek finansy jmonéms, tiek jy klientams, taciau
tarp $iy visy niuansy Zmonéms triksta ziniy apie tai, kaip
jie veikia, kokig nauda duoda savo klientams ir kokiais
budais jvertina rizikos tolerancija. Kitame skyriuje apta-
riamos $ios technologijos naudojimo galimybés, grésmés,
privalumai ir trikumai, kurie yra labiausiai diskutuojami
mobkslinéje literattroje.

1.3. Roboty-konsultanty keliami privalumai, trikumai,
galimybés bei grésmés finansiniy patarimy ir portfelio
valdymo srityje

Sio skyriaus tikslas — apzvelgti roboty-konsultanty naudo-
jimo privalumus, trikumus, galimybes ir grésmes, kurie
yra diskutuojami mokslinéje literatiiroje (zr. 1 paveiksla).
Mazesni mokesciai ir minimalios investicijos. Kiekviena
finansiné operacija pagrista mokesc¢iy mokéjimu. Robo-
ty-konsultanty technologijos algoritmai gali greiciau ir
dazniau rinkti mokescius nei tradiciniai finansy konsul-
tantai (Abraham et al., 2019). ,Deutsche banko atlik-
tame tyrime lyginami mokesciai, kuriy paslaugas teikia
robotai-konsultantai ir tradiciniai finansy konsultantai
(Kaya et al., 2017). Siuose tyrimuose teigiama, jog vidu-
tinis metinis finansy pataréjy mokestis yra mazdaug 1 %
uz 100 000 USD portfelio valdyma. ,,Uz panasy portfelj
Jungtinése Amerikos Valstijose robotai-konsultantai ima
vidutiniskai apie 0,4 % mokes¢iy, o diapazonas - nuo
0,15 % iki 0,67 %“ (2017). Pasak Fisch et al. (2018), yra
daug roboty-konsultanty, kurie nemokamai tvarko sas-
kaitas, nevirsijanc¢ias 10 000 USD. I$ Europos Sajungoje
veikian¢iy roboty-konsultanty vidutini$kai imamas 0,8 %
mokestis. Pasak Jung et al. (2018), yra didelé dalis var-
totojy, kurie paprastai nenori investuoti dideliy sumy ir
itin atsizvelgia j kainos dydj, todél tokio tipo investuotojai
linke rinktis tuos robotus-konsultantus, kurie nereikalau-
ja nustatymo mokescio. Tradiciniy konsultanty imami
mokesciai vidutiniskai siekia nuo 1 iki 3 % savo paslaugy
portfelio vertés (Mercadante, 2017). Robotai-konsultantai
yra naujas investuotojy laukas, kuriame renkasi potencia-
las mazo biudzeto investicijy valdytojai (Jung et al., 2018),
kai didelio biudzeto investuotojai gali didinti pelng moke-
dami mazesnius mokescius roboty-patariamojoje platfor-
moje (2019). Mokes¢iy kaina yra nenugincijamai svarbus
aspektas tiems klientams, kurie nori valdyti savo turta.
Investiciné patirtis. Kaip teigia Jung et al. (2018), auto-
matizuotos investavimo paslaugos yra privalumas, susijes
su naudojimo paprastumu. Ypac tuo laiko tarpu, kuriame
yra iSplite iSmanieji telefonai, plansetés, kompiuteriai ir ki-
tos skaitmenizuotos technologijos (2019). Viena pagrin-
diniy priezasciy, dél ko taip greitai finansy rinkoje isplito
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PRIVALUMAI
— Mazesni mokes¢iai ir minimalios

investicijos

— Supaprastinta investiciné patirtis

— Pagreitintas saskaitos atidarymo procesas

— Ataskaity teikimas, algoritmy portfelio
prizitréjimas ir balansavimas bet kuriuo
metu

— Skaidrumas

— Portfelio diversifikavimas

— Nereikalauja finansinés patirties
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KNeatitinka visy investuotojy poreikiy

— Rizikos ir portfelio kokybé vertinama
paprastos apklausos metodu

— Minimalus sudétingy temy paaiskinimas

— Néra minimizuojamos investicijy iSlaidos

— Galimas interesy konfliktas

— Silpnas rizikos toleravimo ir personalizacijos

— Platus technologijy pasirinkimas (auksto ir
zemo lygio strategijos)

/ GALIMYBES

— Mazesni mokesciai ir minimalios
investicijos

— Algoritmy ir investicijy valdytojo
automatizuotas portfelio balansavimas

— Mazo biudzeto investuotojy pritraukimas

— Skaidrumas

— Didesnis klienty skaicius ir turto kiekis

— Supaprastintas portfelio sudarymo ir

konsultavimo procesas
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GRESMES

finansy pataréjy trikumas
— Reguliavimo institucijy grésmeé
— Neefektyvus rizikos lygio nustatymas
— Zmoniy nepasitikéjimas technologijomis
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1 paveikslas. Roboty-konsultanty naudojimo privalumai, trikumai, grésmeés ir galimybés
(sudaryta autoriy, remiantis Jung et., 2018; Kobets ir Mazur, 2018)
Figure 1. Advantages, disadvantages, threats and opportunities of using robot-consultants
(composed by the authors, based on Jung et al., 2018; Kobets & Mazur, 2018)

informacinés technologijos, yra didelis i$maniyjy telefony
vartotojy skai¢ius (Abraham et al., 2019). Autoriaus teigi-
mu, skaitmenizuoti finansy konsultantai yra patogus bi-
das naudotis iSmaniaisiais telefonais, kurie $ig technologija
daro prieinamesne. Roboty-konsultanty tinklalapiai pasi-
zymi skaidrumu, jdomiu grafiniu pateikimu bei lengva ir
patogia prieiga (Sironi, 2016). Pasak autoriaus, visa tai su-
teikia aiSkumo ir naujy patir¢iy naudojantis paslaugomis,
kurios priklauso roboty-konsultanty tinklalapiams.
Algoritmy ir investicijy valdytojo automatizuotas port-
felio balansavimas. Uztikrinant kuo mazesnj rizikos lygj,
valdytojo. Investicijy valdytojai rizikg gali sumazinti di-
versifikuodami savo valdomg turta roboty-konsultanty
valdomoje platformoje (Abraham et al., 2019). Norint
pasiekti diversifikacija uz maza kaing, roboty-konsultanty
technologija jprastai teikia pasitlymus investuoti j indek-
so ir birzoje prekiaujamus fondus (Abraham et al., 2019).
Manoma, jog praktikoje roboty-konsultanty technologija
yra konservatyvaus poziirio, nes $ie algoritmai paprastai
sialo fondus, kurie pasizymi placia apréptimi, ilga veiklos
istorija, rinkos likvidumu ir laikui bégant tampa vis pel-
ningesni (Kaya et al., 2017; Phoon ir Koh, 2018).

Investicijy valdytojas roboty-patariamojoje platformo-
je turi galimybe pateikti savo atsakymus i pateikta plat-
formos klausimyna, dél rizikos tolerancijos ir investavimo
tiksly (Moyer, 2015). Sis klausimynas susideda i$ objekty-
viy ir subjektyviy klientams klausimy, j kuriuos atsakant
algoritmai jvertina investicijy valdytojo gebéjima toleruoti
rizikg (Abraham et al., 2019). Pasak autoriy, algoritmai
gali bati sukurti taip, jog, stebint kity ir savo klienty port-
felius, galima nuolatos, nesustojant tikrinti nukrypima
nuo tikslinés rizikos (Abraham et al., 2019). Aktyvas in-
vestuotojai, naudodamiesi roboty-konsultanty platforma,
gali nuolat sekti kintantj kity klienty valdomy turty klasiy
svorj (Lam, 2016). Pasak autoriaus, tai gali sukelti uzdels-
ta rizikos reguliavimg, kurio vengia roboty-konsultanty
technologija. Butent algoritmy ir investicijy valdytojo au-
tomatizuotas portfelio balansavimas roboty-konsultanty
platformose uztikrina mazesnj rizikos lygj (Sironi, 2016).

Emocijos. Roboty-patariamoji technologija yra susijusi
su investicijy valdytojo emocionalumu (Traff, 2016). Kai
staiga nusileidzia rinkos kainos, emocionaliis investuotojai
nerimaudami panikuoja ir parduoda savo turimas akcijas
arba portfelj (2016). Bennyhoft ir Kinniry (2016) teigia,
kad investuotojai, kurie yra ne tiek skatinami ir emociskai
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valdomi, yra vieni i§ profesionaliausiy ir potencialiausiy
turto valdytojy. Pasak Jung et al. (2018), renkantis pas-
laugas, paremtas roboty-konsultanty technologija, klientui
suteikiama platesné investiciniy pasitlymy aibé ir ilgesnis
apsisprendimo laikas.

Platesnis klienty ratas. Pasak Gold ir Kursh (2017), pla-
tesnis klienty ratas atsirado dél roboty-konsultanty gali-
mybés, leisiancios tvarkyti asmenines finansines ir duome-
ny tvarkymo operacijas per trumpa laika. Autoriy teigi-
mu, greitas roboty-konsultanty duomeny rinkimas vyksta
per $ios technologijos kaupiamg duomeny baze, kurioje
ieskant informacijos nereikia dideliy sgnaudy (Gold ir
Kursh, 2017). Si technologija atvéré investavimo ir turto
valdymo galimybe platesniam klienty ratui, kuriems tra-
ko patarimo ir pagalbos, siekiant valdyti pinigus ir kurti
verslg (Gold ir Kursh, 2017). Autoriai priduria, kad ro-
botai-konsultantai yra tradiciniy konsultanty papildymas,
leidZiantis jiems atlikti efektyvesnes finansines operacijas,
kurios padeda pritraukti vis daugiau klienty.

Greitesni sprendimai. Pasak Gold ir Kurch (2017),
kaupdamas duomenis apie klientg, robotas-konsultantas
gali padéti greic¢iau priimti sprendimus dél investavimo
rizikos. Siekiant sukurti ir jgyvendinti tikslais pagrista
investavimo plang, dirbtinis intelektas, naudojant algori-
tmus, tai gali padaryti tikslingai, greitai ir nereikalaujant
daug sanaudy. Visos turto klasés turi skirtingas rizikas ir
grazas (Cochrane, 1999). Kiekvienam investuotojui, ku-
ris ripinasi dél sau aktualaus rizikos lygio ir investavimo
horizonto, robotas-konsultantas suteikia galimybe padéti
greiciau priimti §iuos sprendimus.

Nepakankamas rizikos toleravimo lygis. Robotai-kon-
sultantai susiduria ir su tam tikromis grésmémis. Viena i§
ju yra nepakankamas rizikos toleravimo lygis. Pasak Gold
ir Kursh (2017), vienas aktualiausiy niuansy investuoto-
jui renkantis finansine paslaugg yra rizika. Pasak autoriy,
klientams svarbu uztikrinti, jog jie nesusidurty su inves-
tavimo rizika. Visg investavimo rizikg prisiima investuo-
tojas, taciau tam, kad su ja netekty susidurti, jis kreipiasi
patarimo j investicinj paslaugy teikéja dél konkrec¢ioms
investicijoms taikomy reikalavimy, rizikos veiksniy ir kity
investiciniy klausimy (Siauliy bankas, 2007). Atsiradus
naujajai roboty-konsultanty technologijai, didzioji inves-
tuotojy dalis kreipiasi j robotus-konsultantus, o viena i§ to
priezasciy yra greitesnis rizikos jvertinimas.

Taciau yra ir riboty roboty-konsultanty rizikos verti-
nimy, kuriuose investicijy valdytojai gali nepateikti iSsa-
mios bendros kliento finansinés situacijos (Abraham et al.,
2019). I klausimyna gali nejeiti kliento informacija apie
kitas investicijas (pensijy fondus, nekilnojamajj turtg ar
kt.), galimus jsipareigojimus, busimas i$laidas, finansine
sutuoktinio(-és) bukle ar jsigyta draudimg (FINRA, 2016).
Pasak autoriy, robotai-konsultantai, kurie veikia pagal §j
dalinj informacijos rinkimg, negali uztikrinti tokio efekty-
vaus rizikos jvertinimo kaip tie robotai-konsultantai, kurie
pateikia didesnj klausimyno turinj, siekiant kuo tiksliau
jvertinti busimg rizika (2016). Pasak Jung et al. (2018),
didzioji dalis sékmingy investuotojy yra pasirinke tas ro-

boty-konsultanty paslaugas, kurios pateikia didesnj klau-
simyno turinj klientui, taip uztikrindamos pakankama
rizikos toleravimo lygj.

Zmoniy nepasitikéjimas technologijomis. Pasak Hengs-
tler et al. (2015), kai klientams suteikiama informacija
apie produkta, susijusj su dirbtiniu intelektu, atitinka-
mai vystosi nepasitikéjimas technologijomis. Pasak auto-
riy, pagrindinis naSumo aspektas priklauso nuo veiklos
struktaros ir duomeny apsaugos (Hengstler et al., 2015).
Remiantis tarpasmeniniy santykiy analize, dél Zzmogaus
ir automatizacijos saveikos tarpininkauja nepasitikéjimas
(Ghazizadeh et al., 2012). Pasak Beltramini (2018), in-
vestuotojas gali patirti ilga investavimo procesa, vedama
roboty-konsultanty technologijos algoritmy, nekelianciy
jokiy emocijy. Tac¢iau kitaip yra tada, kai investuotojas pa-
sikliauja emocijomis, kurios veda prie didesnés tikimybés
suklysti. Kei¢iantis rinkos kainoms, daznai investuotojai,
vedami emocijy, parduoda savo turimas akcijas arba daro
kitus i$ anksto neapgalvotus sprendimus, kurie gali sukelti
problemy. Roboty-konsultanty algoritmai, nekeliantys kli-
entui jokiy emocijy, sialo optimalius variantus net ir tada,
kai rinkoje vyksta spartiis pokyciai. Tokiu budu investuo-
tojas turi galimybe racionaliai apgalvoti savo sprendimus
kragtutinémis aplinkybémis.

2. Metodologija

Siekiant i$siai$kinti, kokios roboty-konsultanty naudojimo
galimybés yra naudingiausios ir kokios grésmingiausios,
atliekamas ekspertinis vertinimas, kuriame dalyvauja $esi
ekspertai. Ekspertiniame tyrime buvo apklausti kompe-
tentingy finansiniy technologijy Lietuvoje atstovai, kuriy
atsakymai sudaré visg tyrimo eiga. Eksperty darbo patir-
tis — ne mazesné nei vieneri metai ,,FinTech® ir informaci-
niy technologijy srityje. Dél konfidencialumo $iy eksperty
vardai neminimi. Ekspertams duotoje anketoje pateikia-
mos dvi lentelés, kuriose, remiantis moksline literatara,
i$vardytos roboty-konsultanty naudojimo galimybés ir
grésmeés. Eksperty buvo paprasyta suranguoti, jy nuomo-
ne, svarbiausias roboty-konsultanty naudojimo galimybes
(zr. 2 lentele) (naudingiausias rodiklis priskiriamas viene-
to balui, 0 maziausiai svarbus — 6 balui) ir svarbiausias
grésmes (zr. 3 lentele) (naudingiausias rodiklis priskiria-
mas vieneto balui, 0 maziausiai svarbus — 4 balui).

Antroje duotos anketos lenteléje (Zr. 3 lentele) eksper-
ty paprasyta suranguoti roboty-konsultanty grésmes pagal
svarbg (didziausig grésme keliantis rodiklis priskiriamas
vieneto balui, o maziausig grésme — 4 balams).

Eksperty suranguoti balai sudedami j vieng lentele ir
toliau apskai¢iuojamas eksperty kompetencijos koeficien-
tas, eksperty nuomoniy suderinamumas ir TOPSIS dau-
giakriteris metodas. Skaic¢iavimams atlikti buvo naudoja-
ma ,,Microsoft Excel 2010“ programa.

Kendallo konkordancijos koeficientas pradedamas skai-
¢iuoti nuo rangy sumy vidurkio, kai m — eksperty skaicius,
k - pateikty alternatyvy skaic¢ius. Kendallo konkordancijos
koeficiento skai¢iavimo formulés pateiktos i§ Balezencio
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2 lentelé. Roboty-konsultanty galimybiy lentelé (sudaryta autoriy, remiantis Jung et al., 2018; Kobets ir Mazur, 2018)
Table 2. Robot-consultant opportunity table (composed by the authors, based on Jung et al., 2018; Kobets & Mazur, 2018)

Rodiklis

Rodiklio apibudinimas Balas

Mazesni mokesciai uz komisinius

Remiantis ,,Deutche Bank Research® atliktais tyrimais, galima teigti, kad roboty-
konsultanty vidutinis imamas mokestis Europoje yra 0,8 %

Algoritmy ir investicijy valdytojo
automatizuotas portfelio
balansavimas

Investicijy valdytojai rizika gali sumazinti diversifikuodami arba balansuodami
savo valdoma turtg roboty-konsultanty platformoje. Automatizuoti finansiniai
patarimai gali bati sukurti taip, jog, stebint kity ir savo klienty portfelius, galima
nuolatos tikrinti nukrypima nuo tikslinés rizikos

Mazo biudzeto investuotojy

Visos roboty-konsultanty technologijos turi vieng bendruma — mazy kainy

pritraukimas investicijas. Robotai-konsultantai plecia naujg ,,lauka®, kuriame renkasi potencialts
mazo biudzeto investicijy valdytojai
Skaidrumas Roboty-konsultanty platforma pasizymi skaidrumu, jdomiu grafiniu pateikimu

bei lengva prieiga. Visa tai suteikia aiSkumo ir naujy patir¢iy, naudojantis
paslaugomis, kurios priklauso roboty-konsultanty platformoms

Didesnis klienty skaicius ir turto
kiekis
pinigus ir kurti versla

Roboty-konsultanty technologija atvéré investavimo ir turto valdymo galimybe
platesniam klienty ratui, kuriems tritko patarimo ir pagalbos, siekiant valdyti

Supaprastintas portfelio sudarymo
ir konsultavimo procesas

Roboty-konsultanty technologija klientams supaprastina procesa, apimantj
portfelio sudaryma ir konsultavimg investiciniais ir turto klausimais

I§ viso baly: 6

3 lentelé. Roboty-konsultanty grésmiy lentelé (sudaryta autoriy, remiantis Jung et al., 2018; Kobets ir Mazur, 2018)
Table 3. Robot-consultant threats (composed by the authors, based on Jung et al., 2018; Kobets & Mazur, 2018)

Rodiklis

Rodiklio apibudinimas Balas

Zmoniy nepasitikéjimas

technologijomis nepasitikéjima

Automatika ir skaitmeninés technologijos daznai jgyja didelj Zmoniy

Tiesioginio bendravimo tarp
Kklienty ir finansy pataréjy
trakumas

Nenugincijama, kad finansiniy patarimy rinkoje algoritmai yra peréme didziaja
dalj darby, taciau jvairiuose moksliniuose straipsniuose diskutuojama, kad vienas
i$ roboty-konsultanty trakumy yra negaléjimas suteikti tiesioginio bendravimo ir
sudétingesniy patarimy investicijy valdytojams

Reguliavimo institucijy grésmé
institucijomis

Automatika ir skaitmeninés technologijos daznai susiduria su reguliavimo

Neefektyvus rizikos lygio
nustatymas

Didzioji roboty-konsultanty dalis teikia ribotus rizikos vertinimus, kuriuose
investicijy valdytojai gali nepateikti i§samios bendros kliento finansinés situacijos.
I investuotojui pateikta klausimyng gali nejeiti kliento informacija apie kitas
investicijas (pensijy fondus, nekilnojamajj turta ar kt.)

I§ viso baly: 4

ir Zalimaités (2011) mokslinio straipsnio. Pagal pirmaja
formule apskai¢iuojamas rangy sumy vidurkis:
azO,Sm(k+1). (1)
Nuokrypiy nuo rangy sumos vidurkio kvadraty suma
lygi:
k m
§2= Z(inj —a)?. (2)
j=1 j=1
Norint apskai¢iuoti Kendallo konkordancijos koefici-
entg, taikoma §i formulé:

2
w2, )
m? (k* ~k)
¢ia m - eksperty skaicius, k — alternatyvy skaicius. Apskai-
¢iuojamas dydis:
x2 =Wm(k-1). (4)

Suformuluojamos hipotezés: HO - eksperty vertinimai
priestaringi, H1 - eksperty vertinimai panasus. Eksperty
vertinimai bus priestaringi tada, jei W > 0, kai panasis,
kai W > 1. Tuo atveju, jei nuomonés yra suderintos, dar-
bas tesiamas toliau, jei nesuderintos — visy kriterijy pagal
svarbg suranguoti toliau nepavyks. Apskai¢iavus Kendallo
konkordancijos koeficients, siekiama i$siaiskinti, ar tyri-
mo atsakymuose néra i$skiréiy. Jei isskir¢iy yra, turime
jas pasalinti, nes jos iskraipo galutinj rezultatg. Eksperty,
kuriy atsakymai turés i$skir¢iy, nebus naudojami toliau
skai¢iuojant.

Toliau atliekamas eksperty kompetencijos koeficiento
skai¢iavimas. Apskaic¢iuoti kiekvieno eksperto kompeten-
cijos koeficientg galime taikydami eksperty kompetencijos
koeficiento apskai¢iavimo metoda. Sioje formuléje visiems
ekspertams suteikiamas vienodas kompetencijos koefici-
entas (Rudzkiené ir Augustinaitis, 2009):
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o 1 2. Sudaroma pasverta matrica:
K}=—,j=1,...,m, (5) . .

o vij=anijf0r1=1,...,m;]=l,...,n, (11)
Cia w; - j-0jo kriterijaus svoris.
3. Nustatomas idealus teigiamas sprendimas:

¢ia m — eksperty skaicius.
Tolimesniais zingsniais kompetencijos koeficienta
skai¢iuojame pagal $ias formules (Rudzkiené ir Augusti-

naitis, 2009): (12)
m
X =K =1, (6)
i=1 (13)
n - m
t _ t
. jég‘xj S @) 5. Apskai¢iuojamas santykinis artumas teigiamam
Ga % - lambda. idealiajam sprendimui:
S-
1 n m ) — i
K! :F'Z;xg'x’f’Z;K"t =1, (8) h s ‘ (14)
! : 6. Tiriamyjy objekty rangavimas pagal svarba.
Ki-1,96s <K! <K;+1,96s. )
S 3. Empirinis tyrimas
Apskaic¢iavus nustatomas kiekvieno eksperto kompe-
tencijos koeficientas. Taip galima pamatyti, ar visy eks- Siekiant i$siaiSkinti, kokie roboty-technologijos naudoji-
perty nuomonés yra panasios. Tokiu atveju, jei eksperto mo komponentai Lietuvos finansiniy patarimy rinkai yra
nuomoné skiriasi, reikia testi skaiciavimus be $io eksperto naudingiausi ir kokie labiausiai netinkami, atliekamas eks-
atsakymy. pertinis vertinimas, kurio metu bus suranguotos didziau-
Toliau skaic¢iuojama TOPSIS metodu. Siekiant i$siais- sios galimybés ir grésmés plétojant roboty-konsultanty
kinti, kuri roboty-konsultanty naudojimo galimybé yra technologija Lietuvoje. Dauguma mokslininky pasisako,
svarbiausia ir kuri grésmé yra pavojingiausia (svarbiau- jog optimalus ekspertinis grupés dydis turi bati nuo 8 iki
sia), atliekamas skaic¢iavimas, kuris vadinamas varianty 10 eksperty. Siekiant aukstesnio ekspertinio vertinimo
racionalumo nustatymu artumo idealiajam tagkui metodu. patikimumo, apklausiami 6 ekspertai. Ekspertiniame tyri-
»Yoon ir Hwang 1981 m. sukiiré varianty prioritetiSkumo me buvo apklausti kompetentingy finansiniy technologijy
nustatymo metodika, pagrista koncepcija, kad optimali al- Lietuvoje atstovai, kuriy atsakymai sudaré visg tyrimo eiga.
ternatyva turi maziausig atstuma nuo idealaus sprendimo Viena dalis i§ apklausty eksperty uzima vadovy pareigas
ir didziausig atstuma nuo ,neigiamai idealaus® sprendi- kompetentingy finansiniy technologiju kompanijose, ku-
mo” (Simanaviciené, 2011). Pasak Yoon ir Hwang (1981), riose naudojama dirbtinio intelekto platforma. Kita dalis
nustatomas ,,neigiamai idealus“ sprendimas, kuris sudary- apklausty eksperty turi ilgamete patirtj su informacinémis
tas i$ blogiausiy rodikliy reik§miy ir ,,idealus” sprendimas, technologijomis, kurios taikomos finansy sektoriuje. Dél
kuris sudarytas i§ geriausiy rodikliy reik$miy. Sj metoda konfidencialumo $iy eksperty vardai neminimi.
sudaro 6 etapai: Ekspertams pateikiamos roboty-konsultanty naudoji-
- sudaromos sprendimy matricos; mo galimybiy ir grésmiy lentelés (Zr. 4 ir 5 lentelés), ku-
- sudaromos normalizuotos matricos; rias reikia suranguoti pagal svarba. Didziausig galimybe /
- sudaroma normalizuota pasvertoji matrica; grésme keliantis rodiklis priskiriamas vieneto balui, o
- nustatoma geriausia ir blogiausia alternatyva; maziausig galimybe/grésme - didziausiam balui. Remian-
- nustatomas atstumas tarp lyginamosios i-tosios ir tis naujausia moksline literatiira, iSrenkamos labiausiai
blogiausios bei geriausios alternatyvos; moksliniuose $altiniuose analizuojamos roboty-konsul-
- suranguojami tiriami objektai. tanty naudojimo galimybés ir grésmés. Galimybes suda-
TOPSIS metodo pirmojo etapo tikslas — sudary- ro tokie kriterijai: mazesni mokesciai uz komisinius, al-
ti sprendimy matricg P. Sioje matricoje stulpeliai zymi goritmy ir investicijy valdytojo automatizuotas portfelio
efektyvumo rodiklius (n - efektyvumo rodikliy skaicius), balansavimas, mazo biudzeto investuotojy pritraukimas,
eilutés Zymi nagrinéjamas alternatyvas (m - alternatyvy skaidrumas, didesnis turto kiekis, supaprastintas portfelio
skaic¢ius). Toliau pateikiamos TOPSIS daugiakriterio me- sudarymo ir konsultavimo procesas. Grésmes sudaro tokie
todo formulés remiantis Ginevi¢iumi ir Podvezko (2008). kriterijai: Zmoniy nepasitikéjimas technologijomis, tiesio-
1. Sudaroma sprendimy matrica: ginio bendravimo tarp klienty ir finansy pataréjy triaku-
% mas, reguliavimo institucijy grésmé, neefektyvus rizikos
nyj = ———. (10) lygio nustatymas.
Zzlxizj 4 ir 5 lentelése matome pagal svarbg eksperty suran-

guotus roboty-konsultanty naudojimo galimybiy ir grés-
miy rezultatus.

7
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4 lentelé. Roboty-konsultanty naudojimo galimybiy lentelés eksperty surangavimo rezultatai (sudaryta autoriy)
Table 4. Results of the expert ranking of the table of possibilities for the use of robot-consultants (composed by the authors)

Algoritmy ir Supaprastintas
Mazesni investicijy valdytojo | Mazo biudzeto Didesnis kliento ortleig sudarvmo
mokesciai uz automatizuotas investuotojy Skaidrumas skaicius ir turto | P ir konsultaviero
komisinius portfelio pritraukimas kiekis Focesas
balansavimas P
El 6 5 2 3 4 1
E2 6 1 2 5 4 3
E3 2 1 6 5 3 4
E4 5 1 6 4 2 3
E5 4 1 6 3 2 5
E6 4 1 6 5 2 3

5 lentelé. Roboty-konsultanty naudojimo grésmiy lentelés eksperty surangavimo rezultatai (sudaryta autoriy)
Table 5. Results of the expert ranking of the table of threat for the use of robot-consultants (composed by the authors)

Zmoniy nepasitikéjimas T1es10g1p 1° be':ndrav1mo Reguliavimo institucijy Neefektyvus rizikos lygio
o tarp klienty ir finansy L
technologijomis e grésmeé nustatymas
pataréjy trikumas
E1l 2 4 1 3
E2 1 4 2 3
E3 2 4 1 3
E4 2 3 1 4
E5 1 3 2 4
E6 1 4 2 3

Remiantis eksperty gautais duomenimis, skaiciuo-
jamas Kendallo konkordancijos koeficientas, eksperty
kompetencijos koeficientas ir atliktas skai¢iavimas TOP-
SIS daugiakriteriu metodu.

4. Kendallo konkordancijos koeficiento
skaiciavimas

Pasak A. Belezentio ir M. Zalimaités (2011), ekspertinio
vertinimo skai¢iavimo metodas grindziamas prielaida, jog
tolimesnis sprendimas gali buti sprendZiamas tik jverti-
nus eksperty nuomoniy suderinamuma. Siekiant jvertinti,
kurios roboty-konsultanty galimybés ir grésmés, eksperty
nuomone, yra svarbiausios, reik§minga jvertinti eksperty
nuomoniy suderinamumg. Eksperty nuomoniy suderina-
mumas skai¢iuojamas pagal Kendallo konkordancijos su-
derintumo koeficienta W. Sio metodo pagrindiné prielaida
ta, jog tolimesnis sprendimas gali bati tada, kai eksperty
nuomonés yra suderintos. I$sikeliamos hipotezés:

- HO (jei eksperty vertinimai priestaringi);

- H1 (jei eksperty vertinimai panasts).

Kendallo skai¢iavimai atliekami naudojant (1-4) for-
mules. Kendallo konkordancijos koeficientg pradedama
skaic¢iuoti nuo roboty-konsultanty naudojimo galimybiy
lentelés. Kaip matome, $ioje lenteléje (Zr. 4 lentelé) néra
pasikartojanciy rangy, todél nenaudojame papildomy for-
muliy, taikomy sutampantiems rangams skaic¢iuoti. Pir-

miausia apskai¢iuojame rangy sumy vidurkius pagal (1)
formule. Tam, kad gautume rangy sumy vidurkius, turime
apskaidiuoti rangy sumas. Kadangi visy rangy sumy vi-
durkis turi buti vienodas, gaunamas skai¢ius yra 21. Kitu
zingsniu skaic¢iuojame nuokrypiy kvadratus (skirtumo
kvadratus) pagal (2) formule. Gautus kiekvieno kriterijaus
rangy sumy vidurkius matome 6 lenteléje.

Norint gauti nuokrypio kvadrata, reikia sudéti visus
nuokrypio kvadratus, esancius 6 lenteléje. Nuokrypio kva-
drato gaunamas skaicius lygus 242.

Turint rangy sumy vidurkius ir nuokrypiy kvadratus,
galima rasti konkordancijos koeficienta W, kuris apskai-
¢iuojamas pagal (3) formule. Konkordancijos koeficientas
W kinta nuo 0 iki 1 (0 < W < 1); koeficientas, esantis kuo
ar¢iau 1, reiskia visi$kg suderinamumg. Roboty-konsultan-
ty galimybiy lentelés gaunamas konkordancijos koeficientas
lygus 0,384, skaic¢iavimas iliustruojamas (15) formule:

12% 242
W=—222__0,384. (15)

6*(6* -6)

Kadangi §i statistika pasiskirs¢iusi pagal y? skirstinj,
butina apskaiciuoti kritine reik§me. Norint patikrinti i$si-
keltas hipotezes, skai¢iuojamas konkordancijos koeficiento
i§ lentelés reiksmingumas ir atliekamas lyginimas. y? kva-
drato kriterijus skai¢iuojamas pagal (4) formule, skaicia-
vimas iliustruojamas (16) formule:

%2 =0,384x6(6—1)=11,524 . (16)
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6 lentelé. Roboty-konsultanty galimybiy lentelés nuokrypiy kvadratai (sudaryta autoriy)
Table 6. Robot-consultant opportunities table deviation squares (composed by the authors)

X1 X2

X3 X4 X5 X6

Nuokrypio kvadratai 36 121

49 16 16 4

Remiantis Cekanavic¢iaus ir Murausko (2002) pateikta
statistine lentele, gaunamas skaicius yra 11,070, kai laisvés
laipsniy skaicius lygus 5, o priimto reik§mingumo lygis -
0,05. Kadangi 11,524 > 11,070, kai o = 0,05 ir v = 11,07,
eksperty nuomonés galimybiy lenteléje yra suderintos
esant 95 % tikimybei. Gautas Kendallo konkordancijos
koeficientas rodo, jog eksperty nuomoniy suderinamu-
mas yra pakankamas. Todél nuliné hipotezé atmetama ir
galime teigti, kad eksperty vertinimai panasis.

Tokie pat skai¢iavimai atliekami ir su roboty-kon-
sultanty naudojimo grésmiy lentele (Zr. 5 lentele). Pagal
(1) formule apskaiciuotas rangy sumy vidurkis lygus 15.
Nuokrypio kvadrata skai¢iuojame pagal (2) formule. Pir-
miausia randame nuokrypio kvadratus (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Roboty-konsultanty grésmiy lentelés nuokrypio
kvadratai (sudaryta autoriy)

Table 7. Robot-consultant threats table deviation squares
(composed by the authors)

X1 X2 X3 X4

Nuokrypio 36 49 36 25
kvadratai

Sudedant visus nuokrypiy kvadratus gaunamas nuo-
krypio kvadratas — 146. Roboty-konsultanty grésmiy
lentelés konkordancijos koeficientas skai¢iuojamas pagal
(3) formule. Konkordancijos koeficientas yra 0,811, o jo
apskai¢iavimas iliustruojamas (17) formuléje. Galima da-
ryti prielaidg, kad grésmiy lentelés konkordancijos koefi-
cientas (0,811) parodo auksty eksperty sutarimo laipsnj
ir vieninguma, ranguojant didziausias roboty-konsultanty
technologijos grésmes:

_ 1286
62(43 —4)

Siekiant patikrinti i§sikeltas hipotezes, skai¢iuojamas
lentelés konkordancijos koeficiento reik§mingumas pagal

=0,811. (17)

(4) formule ir atliekamas lyginimas:
%2 =0,944x6(4—1)=14,60. (18)

Remiantis Cekanavi¢iaus ir Murausko (2002) pateikta
statistine lentele, gaunamas skaic¢ius yra 7,82, kai laisvés
laipsniy skaicius lygus 3, o priimto reik§mingumo lygis —
0,05. Kadangi 14,60 > 7,82, kai o = 0,05 ir v = 7,82, eks-
perty nuomonés galimybiy lenteléje yra suderintos. Todél
nuliné hipotezé atmetama ir galime teigti, kad eksperty
vertinimai panasus.

5. Kompetencijos koeficiento skai¢iavimas

Kompetencijos koeficientas skai¢iuojamas pagal (5)-(9)
formules. Pasak Balezencio ir Zalimaités (2011), apskai-
¢iuotas Kendallo konkordancijos koeficientas neidentifi-
kuoja ty eksperty, kuriy vertinimai gali i$siskirti nuo kity.
Suteike vienoda koeficientg visiems ekspertams, galésime
pamatyti, ar eksperty poziuriai yra vieningi ir kompeten-
tingi. Tam skaic¢iuojamas eksperty kompetencijos koefici-
entas. Eksperty kompetencijos koeficiento skai¢iavimus
pradedame nuo 4 lentelés kurioje pateiktos roboty-kon-
sultanty naudojimo galimybés. Visy pirma, naudojama (5)
formulé ir daroma prielaida, jog visy eksperty kompeten-
cijos koeficientai yra lygus, $iuo atveju gaunamas bendras
eksperty kompetencijos koeficientas yra 0,167. Kai pagal
(6) formule apskaic¢iavome grupinius jvercius, taikydami
(7) formule skai¢iuojame lambda, kurios dydis yra 481,33.
Turédami lambda skaic¢iuojame eksperty kompetencijos
koeficientus pagal (8) formule. Apskaiciuotos eksperty
kompetencijy koeficienty reik$més pateiktos 8 lenteléje.

8 lentelé. Galimybiy lentelés eksperty kompetencijos
koeficientai (sudaryta autoriy)
Table 8. Opportunities table expert competence coefficients
(composed by the authors)

Roboty-konsultanty naudojimo galimybiy lentelés eksperty
kompetencijos koeficientai

El E2 E3 E4 E5 E6
0,149 0,166 0,168 0,175 0,170 0,174

Norint patikrinti, ar visy eksperty poziariai yra kom-
petentingi ir vieningi, taikoma (9) formulé. Gaunami
intervalai, pagal kuriuos Zidrima, ar visi gauti eksperty
kompetencijos koeficientai patenka j §j intervala. Tam,
kad visi ekspertai baty kompetentingi, ju kompetencijos

.......

koeficientas turi jeiti j $iuos intervalus (7r. 9 lentele).

9 lentelé. Roboty-konsultanty naudojimo galimybiy lentelés
apskaiciuoti intervalai (sudaryta autoriy)
Table 9. The intervals of the table of possibilities for the use of
robot consultants were calculated (composed by the authors)

Galimybiy lentelés intervalai

(0,148 ; 0,185]

Taigi visos eksperty nuomonés neissiskiria ir yra pana-
$ios. Galima sakyti, kad visi ekspertai yra kompetentingi ir
nereikia i$skirti ar pasalinti né vieno eksperto nuomonés
atliekant tolimesnius skaiciavimus.

Kompetencijos koeficientg toliau skai¢iuojame rem-
damiesi roboty-konsultanty naudojimo grésmiy lentele
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(zr. 5 lentele). Taikant (5) formule, daroma prielaida, jog
visy eksperty kompetencijos koeficientai yra lygts ir gau-
namas eksperty kompetencijos koeficientas yra 0,167.
Kituose zingsniuose naudojame (6)-(7) formules, siekda-
mi apskai¢iuoti grupinius jvercius ir lambda. Siuo atveju

12 lentelé. Roboty-konsultanty naudojimo galimybiy tiriamyjy
objekty surangavimas (sudaryta autoriy)
Table 12. Arranging the opportunities of robots-consultants
(composed by the authors)

Tiriamuyj
lambda lygi 174,33. Turédami lambda imame skai¢iuoti Altirrilﬁ‘;fyvos Alternatyvos Objektlﬂl}
eksperty kompetencijos koeficientus (Zr. 8 formulé). Kie- skaicus surangavimas
kvienas ‘e'kspertu, kompetencijos koeficientas pateiktas L Mazesni mokestial uz komisinius 5
10 lenteléje. 2. Algoritmy ir investicijy valdy- 1

tojo automatizuotas portfelio
10 lentelé. Roboty-konsultanty naudojimo grésmiy eksperty balansavimas
kompetencijos koeficientai (sudaryta autoriy) T T :
Table 10. Competence coeflicients for robot-consultant threat 3 Nl{;zrzfﬁﬁizesto investuotojy 6
table (composed by the authors) P
4. Skaidrumas 5
Roboty-konsultanty naudojimo grésmiy lentelés eksperty Didesnis Klienty skaicius ir 3
kompetencijos koeficientai turto kiekis
6. Supaprastintas portfelio sudary- 4
El E2 E3 Ed E5 E6 mo ir konsultavimo procesas
0,167 0,167 0,167 0,165 0,165 0,167

Norint patikrinti, ar visi ekspertai kompetentingi, skai-
¢iuojama pagal (9) formule ir gaunami intervalai. Gauti
eksperty kompetencijos koeficientai (zr. 10 lentele) turi
jeiti j $iuos intervalus (Zr. 11 lentele).

11 lentelé. Roboty-konsultanty naudojimo grésmiy lentelés
apskaiciuoti intervalai (sudaryta autoriy)
Table 11. Calculated intervals of robot-consultant usage threats
table (composed by the authors)

Grésmiy lentelés intervalai

[0,165 ; 0,169]

Gauti (Zr. 10 lentele) eksperty kompetencijos koefici-
entai patvirtino, jog eksperty rezultatai smarkiai nesiskyrée
nuo kity nuomoneés, nes koeficientai patenka j 11 lenteléje
esancius intervalus. Abiejose (galimybiy ir grésmiy) lente-
lése eksperty pozitriai yra vieningi ir kompetentingi.

6. Roboty-konsultanty grésmiy ir galimybiy
rangavimas TOPSIS metodu

I$siaiskinus, jog eksperty nuomonés yra suderinamos ir
kompetencijos koeficientai tinkami, toliau skai¢iuojant pa-
sitelkiamas TOPSIS daugiakriteris metodas. Roboty-kon-
sultanty naudojimo grésmés ir galimybés ranguojamos
TOPSIS metodu taikant (10)-(14) formules. Tolimesnis
TOPSIS formuliy detalizavimas nebus analizuojamas,
nes, atliekant TOPSIS skaic¢iavimus, buvo sudarytos pa-
pildomos matricy lentelés, nustatomi idealts teigiami ir
neigiami sprendimai.

Pirmiausia TOPSIS metodo skaic¢iavimus pritaikome
roboty-konsultanty naudojimo galimybéms ranguoti (zr.
4 lentele). Siuo metodu buvo naudojamos dvi matricos
ir 6 rodikliy reik§mingumo reik§més. Sprendimo, gauto
TOPSIS metodu, rezultatai pateikti 12 lenteléje. Joje pagal
svarbumg yra suranguotos roboty-konsultanty naudojimo
galimybés.

10

Taip pat TOPSIS metodas pritaikomas ir roboty-kon-
sultanty naudojimo grésméms suranguoti (Zr. 5 lentele).
Siuo metodu buvo naudojamos dvi matricos ir 6 rodikliy
reik§mingumo reik§més. Sprendimo, gauto TOPSIS me-
todu, rezultatai pateikti 13 lenteléje. Sioje lenteléje pagal
svarbuma yra suranguotos roboty-konsultanty technolo-
gijos naudojimo grésmeés.

13 lentelé. Roboty-konsultanty grésmiy lentelés tiriamyjy
objekty surangavimas (sudaryta autoriy)
Table 13. Arranging the threats of robots-consultants
(composed by the authors)

Tiriamyjy
Alternatyvy .
skaidius Alternatyvos ob]ekt.q
surangavimas
1. Zmoniy nepasitikéjimas 1
technologijomis
2. Tiesioginio bendravimo tarp 3
klienty ir finansy pataréjy
trakumas
3. Reguliavimo institucijy grésme 1
4. Neefektyvus rizikos lygio 2
nustatymas

I$ suranguoty roboty-konsultanty naudojimo galimy-
biy lentelés galima teigti, kad pats svarbiausias Sios tech-
nologijos privalumas yra algoritmy ir investicijy valdytojo
automatizuotas portfelio balansavimas. Pagal svarbuma
antrajg vieta uzémé mazesniy mokesciy uz komisinius
galimybé, treciajg vieta — didesnio kliento ir turto kiekio
galimybé, ketvirtajg — supaprastintas portfelio sudarymo
ir konsultavimo procesas, penktaja — skaidrumas. Ma-
Ziausiai svarbi roboty-konsultanty naudojimo galimybé
- mazo biudZeto investuotojy pritraukimas.

I$ sudarytos roboty-konsultanty naudojimo grésmiy
prioritetinés eilutés galima matyti, kad pavojingiausios
roboty-konsultanty naudojimo grésmés yra net dvi, su-
rinkusios po vienodg skai¢iy baly. Zmoniy nepasitikéji-
mas technologijomis ir reguliavimo institucijy grésmés
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yra labiausiai démesio reikalaujantys roboty-konsultanty
technologijos naudojimo i§stikiai. Ne tiek svarbig vietg uz-
imanti grésmé yra neefektyvus rizikos lygio nustatymas.
Eksperty nuomone, maziausiai pavojinga roboty-konsul-
tanty naudojimo grésmé - tiesioginio bendravimo tarp
klienty ir finansy pataréjy trakumas.

Siekiant, kad ateityje Lietuvos finansy procesy ir pas-
laugy kokybé geréty su roboty-konsultanty technologija,
batina atsizvelgti j roboty-konsultanty teikiamg algoritmy
ir investicijy valdytojo automatizuoto portfelio balansavi-
mo paslauga. Si roboty-konsultanty galimybé (paslauga),
eksperty nuomone, yra viena naudingiausiy paslaugy, ku-
rig teikia §i technologija. Mazesni mokesciai uz komisinius
taip pat yra labai svarbi $ios technologijos galimybé, pa-
désianti robotams sékmingai teikti savo paslaugas. Kad $i
technologija ateityje sékmingai veikty jvairiose finansiniy
technologijy jmonése, butina zinoti, kas labiausiai trukdo
$iai technologijai sékmingai veikti. Remiantis TOPSIS me-
todo rezultaty surangavimu galima teigti, jog reguliavimo
institucijy grésmeé ir Zzmoniy nepasitikéjimas technologijo-
mis yra vienos i§ svarbiausiy roboty-konsultanty grésmiy,
i kurias reikia atkreipti daugiausia démesio analizuojant
$ios temos problemas.

ISvados

Galima teigti, jog finansinés technologijos yra jmonés, tei-
kiancios technologijomis pagrjstus produktus, paslaugas,
kuriy pagrindiniai tikslai — pagerinti tradiciniy finansiniy
gaminiy kokybe, neatsilikti nuo esamy tendencijy. Ro-
botus-konsultantus galima apibtdinti kaip skaitmenines
platformas, kurias sudaro intelektualds ir interaktyvis
pagalbos klientui komponentai. Labiausiai analizuojamos
galimybés yra $ios: mazesni mokesciai, automatizuotas
portfelio balansavimas, mazo biudzeto investuotojy pri-
traukimas, skaidrumas, didesnis klienty skaicius ir turto
kiekis, supaprastintas portfelio procesas. Daugiausia ana-
lizuojamos grésmés yra tokios: nepasitikéjimas technolo-
gijomis, tiesioginio bendravimo tarp Zmoniy trakumas,
reguliavimo grésmes ir neefektyvus rizikos lygio nustaty-
mas. I§ atlikto ekspertinio vertinimo i$rinktos prioriteti-
nés roboty-konsultanty galimybiy ir grésmiy alternatyvos.
Svarbiausios galimybés yra algoritmy ir investicijy valdy-
tojo automatizuotas portfelio balansavimas ir mazesni
mokesciai uz komisinius. Pavojingiausios (svarbiausios)
grésmés yra reguliavimo institucijy grésmeé, zmoniy ne-
pasitikéjimas technologijomis. | $ias roboty-konsultanty
galimybes ir grésmes rekomenduotina atkreipti daugiausia
démesio atliekant tolimesnius mokslinius tyrimus, siekiant
sékmingai plésti $ig technologija finansiniy technologijy
jmonese.
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ROBO-CONSULTANTS RESEARCH IN FINANCIAL
TECHNOLOGY COMPANIES

E. Vy$niauskaité, A. Miecinskiené
Abstract

While the scale of robo-consultants is only growing, there is
very little research revealing the opportunities and threats of this
technology. Literature analysis provides a thorough understand-
ing of the threats and opportunities of robo-consultants usage
in financial technology companies. The theoretical aspects of
robo-consultants and fintech companies are discussed - defini-
tions, activities, key functions. The main purpose of this work —
make an expert assessment and highlight the most important
opportunities and threats of robo-consultants usage. Kendall’s
calculations of concordance and expert competence coefficients
are used to assess the consistency of expert approaches and com-
petence coeflicients. In the following part of the study, TOPSIS
multicriteria method is used. The Empirical research has shown
that the most important opportunities of robo-consultants are the
following: automated portfolio balancing between algorithms and
the investment manager, lower commissions. The most important
threats to the use of robo-consultants are following: people’s
distrust of technology, the threat of regulatory authorities.

Keywords: robo-advisors, robo-advisory uses advantages, robo-
advisory uses threats, investment portfolio, financial technology.
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